
W e l c o m e  t o  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  –  t h a n k s 
f o r  c h o o s i n g  u s .

T h i s  g u i d e  i s  d e s i g n e d  t o  h e l p  y o u  g e t  t h e  m o s t  o u t  o f  y o u r  B i g P o n d 

W i r e l e s s  B r o a d b a n d  e x p e r i e n c e .  W e ’ r e  s u r e  y o u ’ r e  i t c h i n g  t o  g e t 

s t a r t e d ,  s o  d o n ’ t  f e e l  y o u  h a v e  t o  s t u d y  i t  a l l  r i g h t  a w a y .  H o w e v e r , 

i t ’ s  i m p o r t a n t  t o  r e a d  t h r o u g h  t h e  S e c u r i t y  a n d  U s a g e  s e c t i o n s  s o o n . 

T h e  r e s t  w i l l  b e  t h e r e  w h e n  y o u  n e e d  i t .

A s  a  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  M e m b e r ,  y o u  c a n  n o w  e n j o y  a  h u g e 

r a n g e  o f  i n t e r n e t  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  s t a t e - o f - t h e - a r t  s e c u r i t y 

o p t i o n s ,  g r e a t  a c c o u n t  t o o l s ,  f l e x i b l e  p l a n s ,  e x t r a  e m a i l  f e a t u r e s , 

w o r l d s  o f  u n m e t e r e d  c o n t e n t ,  s p e c i a l  s h o p p i n g  d e a l s  a n d  l o t s  m o r e .

S o  l e t ’ s  g e t  s t a r t e d .

M a k e  a  n o t e  o f  y o u r  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s  a n d  p a s s w o r d .  R e m e m b e r , 

y o u r  e m a i l  a d d r e s s  i s  y o u r  u s e r n a m e @ b i g p o n d . c o m .  W e  s u g g e s t 

p r o t e c t i n g  y o u r  s e c u r i t y  b y  w r i t i n g  d o w n  a n  u n m i s t a k a b l e  c l u e 

r a t h e r  t h a n  y o u r  a c t u a l  p a s s w o r d .
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c o n n e c t i n g  t o  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d

S e t t i n g  u p  y o u r  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  c o n n e c t i o n  i s  e a s y .  J u s t 

l o a d  t h e  B i g P o n d  I n s t a l l a t i o n  CD   ROM   *  t h a t  c a m e  i n  y o u r  i n s t a l l a t i o n 

k i t  a n d  i t  w i l l  g u i d e  y o u  t h r o u g h  e v e r y  s t e p  t o  s e t  u p  y o u r  n e w  d e v i c e , 

i n t e r n e t  s e r v i c e  a n d  e m a i l .

*  I f  y o u  h a v e  t h e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  7 . 2  US  B  M o b i l e  C a r d  

Z TE   MF  6 3 6 B P  o r  t h e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d 

S i e r r a  W i r e l e s s  US  B  3 0 6  ( a n d  y o u  a r e  a  W i n d o w s  u s e r )  t h e  i n s t a l l a t i o n 

CD   i s  n o t  r e q u i r e d .  T h e  Z TE   MF  6 3 6 B P  a n d  S i e r r a  W i r e l e s s  US  B  3 0 6 

a r e  P l u g  a n d  P l a y  d e v i c e s  s o  s i m p l y  p l u g  i n  t h e  d e v i c e  a n d  f o l l o w 

t h e  i n s t r u c t i o n s .

W e  w a n t  y o u  t o  b e  e n j o y i n g  y o u r  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  a s  q u i c k l y  a s 

p o s s i b l e  –  s o  w e ’ v e  m a d e  i n s t a l l a t i o n  e a s y .  Y o u  s h o u l d n ’ t  s t r i k e  a n y 

p r o b l e m s  i f  y o u  f o l l o w  t h e  i n s t a l l a t i o n  s t e p s  a l l  t h e  w a y  t h r o u g h .

W h a t  i f  y o u  d o  n e e d  s o m e  h e l p ?  T h e  i n s t a l l a t i o n  p r o g r a m  o n  t h e  CD  

o r  P l u g  a n d  P l a y  d e v i c e  i n c l u d e s  s o m e  b a s i c  t r o u b l e s h o o t i n g  s t e p s . 

Y o u ’ l l  a l s o  f i n d  a  g r e a t  FAQ    ( F r e q u e n t l y  A s k e d  Q u e s t i o n s )  s e c t i o n 

o n  t h e  d i s k  a n d  o n  t h e  c o n n e c t i o n  s o f t w a r e  t o o .  T h e r e  a r e  a l s o 

a d d i t i o n a l  t i p s  a n d  ‘ e s s e n t i a l ’  a n s w e r s  t o  FAQ   s  l a t e r  i n  t h i s  G u i d e .

C h a n c e s  a r e ,  y o u ’ l l  f i n d  t h e  a n s w e r  i n  o n e  o f  t h o s e  a r e a s .  I f  n o t , 

t h e r e  a r e  e v e n  m o r e  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  i n  o u r  o n l i n e  H e l p  C e n t r e 

a t  b i g p o n d . c o m  –  i n c l u d i n g  t u t o r i a l s ,  c o n f i g u r a t i o n  g u i d e s ,  FAQ   s , 

i n - d e p t h  t r o u b l e s h o o t i n g  a n d  m o r e .

O f  c o u r s e ,  y o u ’ l l  n e e d  i n t e r n e t  a c c e s s  f o r  t h a t .  S o  i f  y o u ’ v e  g o t  a  

d i a l - u p  s e r v i c e ,  k e e p  i t  a c t i v e  u n t i l  y o u r  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d 

c o n n e c t i o n  i s  u p  a n d  r u n n i n g .

c h e c k i n g  y o u r  m o b i l e  c a r d  o r  MODEM   

O n c e  y o u ’ v e  c o m p l e t e d  a l l  t h e  i n s t a l l a t i o n  s t e p s ,  y o u r  i n t e r n e t 

c o n n e c t i o n  s h o u l d  b e  u p  a n d  r u n n i n g .  G o i n g  t o  a  w e b s i t e  i s  t h e 

o b v i o u s  w a y  t o  c h e c k .  B u t  t h e  l i g h t  i n d i c a t o r s  o n  y o u r  m o b i l e  c a r d 

o r  h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y  c a n  a l s o  t e l l  y o u  t h a t  e v e r y t h i n g  i s  o k a y .

S o ,  f o r  y o u r  p e a c e  o f  m i n d ,  y o u  c a n  c h e c k  y o u r  m o b i l e  c a r d  o r 

m o d e m  l i g h t s  a g a i n s t  t h e  f o l l o w i n g  t a b l e .
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P r o d u c t s t a t u s L i g h t  i n d i c a t i o n

Po w e r : Green when power is  on.

LAN    1 – 4 : Steady Green when device 
connected to the associated port . 
Flashing Green when data is 
being sent  or  received.

W i - F i : S t e a d y  G r e e n  w h e n  w i r e l e s s 
i s  e n a b l e d .  F l a s h i n g  G r e e n 
w h e n  d a t a  i s  b e i n g  s e n t  o r 
r e c e i v e d .

I n t e r n e t : F l a s h i n g  G r e e n  w h e n 
c o n n e c t e d  t o  t h e  i n t e r n e t .

3 G / 2 G : S t e a d y  G r e e n  w h e n  c o n n e c t e d 
t o  t h e  2 G / 3 G  n e t w o r k .

S i g n a l  S t r e n g t h : I n d i c a t e s  w h e t h e r  y o u  h a v e 
a  s t r o n g  ( h i g h )  o r  w e a k  ( l o w ) 
s i g n a l .

	
S e a r c h i n g  f o r 
s i g n a l / We a k  
s i g n a l :

Flashing Purple.

S u c c e s s f u l 
i n i t i a l i s a t i o n  a n d 
e n o u g h  s i g n a l  t o 
l i n k :

2 quick Blue f lashes followed by 
a pause.

S e n d i n g / 
R e c e i v i n g  d a t a :

4  q u i c k  B l u e  f l a s h e s  f o l l o w e d 
b y  a  p a u s e .

P o w e r : F l a s h i n g  G r e e n  w h e n 
c o n n e c t e d  t o  t h e  i n t e r n e t .

2 G / 3 G : A m b e r  w h e n  a  n e t w o r k  h a s 
b e e n  d e t e c t e d  a n d  i s  r e a d y 
t o  c o n n e c t .  S t e a d y  B l u e  w h e n 
c o n n e c t e d .

R o a m i n g : O f f  w h e n  c o n n e c t e d  t o  t h e 
B i g P o n d  n e t w o r k .  A m b e r  w h e n 
c o n n e c t e d  t o  a n o t h e r  n e t w o r k 
v i a  I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g .

W IRELESS        B ROAD    B AND 
MO  B ILE    CARD  

SIE   r r a W IRELESS      AC875

Op  ti o n GTMAX

W IRELESS        B ROAD    B AND 
MO  B ILE    CARD  

P r o d u c t s t a t u s L i g h t  i n d i c a t i o n

Power: S t e a d y  B l u e  w h e n  p o w e r  i s  o n  a n d  i s  w o r k i n g .

F l a s h i n g  B l u e  w h e n  f i r m w a r e  i s  b e i n g 
u p d a t e d .

F l a s h i n g  A m b e r  w h e n  m o d e m  i s  s e a r c h i n g  f o r 
s e r v i c e .

S t e a d y  A m b e r  w h e n  a n  e r r o r  h a s  o c c u r r e d . 
R e m o v e  t h e  m o d e m  a n d  r e i n s e r t .

D a t a  3 G : S t e a d y  B l u e  w h e n  c a r d  i s  c o n n e c t e d  t o  N e x t G ™ . 

F l a s h i n g  B l u e  w h e n  c a r d  d e t e c t s  N e x t  G ™  n e t w o r k 
s i g n a l .

Power: S t e a d y  B l u e  w h e n  p o w e r  i s  o n  a n d  c a r d  i s 
w o r k i n g  n o r m a l l y .

2G: F l a s h i n g  A m b e r  w h e n  c a r d  d e t e c t s  2 G 
n e t w o r k  s i g n a l .

S t e a d y  A m b e r  w h e n  c a r d  i s  c o n n e c t e d  t o  2 G 
n e t w o r k .

3 G : F l a s h i n g  B l u e  w h e n  c a r d  d e t e c t s  N e x t  G ™ 
n e t w o r k  s i g n a l .

S t e a d y  B l u e  w h e n  c a r d  i s  c o n n e c t e d  t o  N e x t  G ™ 
n e t w o r k .

P o w e r : G r e e n  w h e n  p o w e r  i s  o n .

R e d  w h e n  p o w e r  i s  o n  a n d  US  B  c a r d  b a t t e r y 
i s  c h a r g i n g .

data S l o w  f l a s h i n g  G r e e n  w h e n  n o  n e t w o r k  s i g n a l  i s 
d e t e c t e d .

S t e a d y  G r e e n  w h e n  n e t w o r k  s i g n a l  i s  d e t e c t e d .

Fa s t  f l a s h i n g  G r e e n  w h e n  c o n n e c t e d  a n d 
s e n d i n g / r e c e i v i n g  d a t a .

Power: Steady Amber when power is  on and not  connected 
to any network.

2 G : Steady Green when card is  connected to 2G network. 
Flashing Green indicates active data transfer on 2G 
network.

3 G : S t e a d y  B l u e  w h e n  c a r d  i s  c o n n e c t e d  t o  N e x t  G ™ 
n e t w o r k .  F l a s h i n g  B l u e  i n d i c a t e s  a c t i v e  d a t a 
t r a n s f e r  o n  N e x t  G ™  n e t w o r k .

R o a m i n g : S t e a d y  R e d  i n d i c a t e s  r o a m i n g .  F l a s h i n g  R e d 
i n d i c a t e s  a c t i v e  d a t a  t r a n s f e r  o n  a  r o a m i n g 
n e t w o r k .

SIERRA WIRELESS AC880

W IRELESS        B ROAD    B AND 
7. 2  MO  B ILE    CARD  

SIERRA      W IRELESS      AC880U

W IRELESS        B ROAD    B AND 
7. 2  MO  B ILE    CARD  

Z TE MF 636B P

W IRELESS        B ROAD    B AND 
7. 2  US  B  MO  B ILE    CARD  

NETCOMM 3G9WB

W IRELESS        B ROAD    B AND 
7. 2  HOME     NET   W ORK   
GATE   W AY

SIERRA WIRELESS USB306

W IRELESS        B ROAD    B AND 
2 1  US  B  MO  B ILE    CARD  
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C a n  y o u  i m a g i n e  l i f e  w i t h o u t  e m a i l ? 
S o  h e r e ’ s  h o w  t o  g e t  y o u r s  r e a l ly  f i r i n g .

y o u r  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s

E v e r y  B i g P o n d  M e m b e r  g e t s  a n  e m a i l  a d d r e s s .  I f  y o u ’ r e  n e w  t o 

B i g P o n d  B r o a d b a n d ,  i t  w i l l  b e  y o u r  u s e r n a m e  w i t h  @ b i g p o n d . c o m  o n 

t h e  e n d .  S o  i f  y o u r  u s e r n a m e  i s  j o h n 1 9 7 5 ,  y o u r  e m a i l  a d d r e s s  w i l l 

b e  j o h n 1 9 7 5 @ b i g p o n d . c o m

Ab  o u t  t h e  n e w  B i g P o n d  W e bM  a i l  -  m y i n b o x

W h e n  y o u  j o i n  B i g P o n d ,  y o u  a u t o m a t i c a l l y  g e t  a c c e s s  t o  M y I n b o x  – 

t h e  n e w  B i g P o n d  W e b M a i l  s e r v i c e .  Y o u  c a n  u s e  M y I n b o x  f r o m 

a n y w h e r e  t h a t  y o u  h a v e  i n t e r n e t  a c c e s s .  J u s t  g o  t o  b i g p o n d . c o m  a n d 

l o g  i n  w i t h  y o u r  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s  ( e . g .  u s e r n a m e @ b i g p o n d . c o m  

 –  s e e  a b o v e )  o r  u s e r n a m e ,  a l o n g  w i t h  y o u r  B i g P o n d  p a s s w o r d .  U s e 

t h e  m e m b e r  l o g i n  t i l e  o n  t h e  B i g P o n d  h o m e p a g e  a n d  s e l e c t  w e b m a i l 

t o  s t a r t  u s i n g  e m a i l ,  o n l i n e  c o n t a c t s  a n d  c a l e n d a r  p l u s  1 G B  o f  s t o r a g e .

h o w  t o  s e t  u p  y o u r  m a i l b o x

I f  y o u  l i k e  u s i n g  a n  e m a i l  c l i e n t  a p p l i c a t i o n  ( O u t l o o k ,  O u t l o o k 

E x p r e s s ,  W i n d o w s  M a i l  o r  A p p l e  M a i l )  o n  y o u r  c o m p u t e r ,  y o u  c a n 

s e t  i t  u p  t o  f e t c h  a l l  y o u r  B i g P o n d  m a i l  f o r  y o u .  Y o u ’ l l  f i n d  s t e p - b y -

s t e p  g u i d e s  t o  d o i n g  t h i s  a t  b i g p o n d . c o m / h e l p / e m a i l / d e f a u l t . a s p

O f  c o u r s e ,  i f  y o u  f o l l o w  a l l  t h e  s t e p s  o n  y o u r  s e l f - i n s t a l l  CD  ,  i t  w i l l 

s e t  u p  y o u r  e m a i l  a u t o m a t i c a l l y .

M y C o n n e c t ™  a n d  B i g P o n d ’ s  e x t r a  m a i l  s e r v i c e s

T h e r e ’ s  m o r e  t o  B i g P o n d  m a i l  t h a n ,  w e l l ,  m a i l .  W e l c o m e  t o  t h e  n e x t 

g e n e r a t i o n  o f  w e b m a i l  a n d  m o b i l e  m e s s a g i n g :  M y C o n n e c t ™ .  N o w 

y o u  c a n  a c c e s s  y o u r  e m a i l ,  m e s s a g e s ,  c o n t a c t s  a n d  c a l e n d a r s  o n l i n e 

o r  f r o m  y o u r  c o m p a t i b l e  T e l s t r a  N e x t  G ™  m o b i l e .  M y C o n n e c t ™ 

c o m p r i s e s  3  s e r v i c e s  –  M y I n b o x ,  M y E m a i l  a n d  M y S y n c  –  g i v i n g  y o u 

t h e  f l e x i b i l i t y  t o  s t a y  i n  t o u c h  a n d  k e e p  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  o n 

y o u r  m o b i l e  s a f e  n o  m a t t e r  w h a t  y o u ’ r e  d o i n g  o r  w h e r e  y o u  h a v e 

a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t  a n d  N e x t  G ™  m o b i l e  c o v e r a g e .

A d d i t i o n a l  m a i l b o x e s  a n d  P r e m i u m  m a i l  p r o v i d e  y o u  w i t h  e x t r a  t o o l s 

t o  m a k e  s u r e  t h a t  y o u  h a v e  t h e  m a i l  s e r v i c e s  t h a t  m a t c h  y o u r  n e e d s .

www.bigpond.com/help/email/default.asp
www.bigpond.com
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M y I n b o x  –  y o u r  o n l i n e ,  e m a i l  a n d  m o b i l e  m e s s a g i n g  c e n t r e

C o m b i n e  y o u r  e m a i l  a n d  m o b i l e  c o m m u n i c a t i o n s  i n  o n e  i n b o x  – 

a n y w h e r e  y o u  u s e  t h e  i n t e r n e t 1 .  J u s t  l i n k  y o u r  Te l s t r a  m o b i l e  t o 

M y I n b o x  t o  s e n d  SMS   / MMS   ,  r e c e i v e  c a l e n d a r  n o t i f i c a t i o n s  a n d  a c c e s s 

y o u r  m o b i l e  v o i c e  a n d  v i d e o  m a i l  i n  o n e  i n b o x 2 .

M y E m a i l  –  E m a i l  o n  y o u r  m o b i l e

S t a y  i n  t o u c h  w i t h  e m a i l  o n  y o u r  c o m p a t i b l e  T e l s t r a  N e x t  G ™  m o b i l e 3 . 

Y o u  c a n  a c c e s s  y o u r  B i g P o n d  e m a i l ,  W i n d o w s  L i v e ™  H o t m a i l  a n d 

Y a h o o 7 !  M a i l ,  o r  j u s t  a b o u t  a n y  IS  P  e m a i l  o n  y o u r  c o m p a t i b l e  T e l s t r a 

N e x t  G ™  m o b i l e ,  a n d  i m p o r t a n t l y ,  y o u  w i l l  n o t  b e  c h a r g e d  d a t a  f e e s , 

n o  m a t t e r  h o w  o f t e n  y o u  c h e c k  y o u r  m a i l 4  –  a l l  f o r  a  f l a t  m o n t h l y 

f e e .  T o  f i n d  o u t  m o r e  a n d  i f  y o u r  m o b i l e  p h o n e  i s  c o m p a t i b l e  v i s i t 

w w w . t e l s t r a . c o m / m y e m a i l

M y S y n c  –  B a c k u p  y o u r  m o b i l e  c o n t a c t s

A n  a u t o m a t i c  m o b i l e  p h o n e  s e r v i c e  w h i c h  e n a b l e s  y o u  t o  b a c k - u p 

i n f o r m a t i o n  o n  y o u r  c o m p a t i b l e  T e l s t r a  N e x t  G ™ / 3 G  m o b i l e  p h o n e 

t o  a  s e c u r e  T e l s t r a  s e r v e r  a n d  s y n c h r o n i s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  w i t h 

M y I n b o x 5  –  a l l  f o r  a  f l a t  m o n t h l y  f e e .  T h i s  w a y  y o u  w i l l  n o t  l o s e  t h i s 

v a l u a b l e  i n f o r m a t i o n  i f  y o u  l o s e ,  b r e a k  o r  u p g r a d e  y o u r  m o b i l e 

p h o n e .  T o  f i n d  o u t  m o r e  a n d  i f  y o u r  m o b i l e  p h o n e  i s  c o m p a t i b l e 

v i s i t  w w w . t e l s t r a . c o m / m y s y n c

1  N o  a d d i t i o n a l  a c c e s s / s u b s c r i p t i o n  c h a r g e s  a p p l y  t o  M y I n b o x .  U s e 

o f  t h e  s e r v i c e  m a y  a f f e c t  y o u r  m o n t h l y  u s a g e  t o t a l .

2  C h a r g e s  a p p l y  f o r  s e n d i n g  SMS   / MMS   ,  a c c e s s i n g  u n r e a d  v o i c e m a i l /

v i d e o m a i l ,  a n d  f o r  u s i n g  c a l e n d a r  n o t i f i c a t i o n  a l e r t s . 

3  W h e r e  y o u  h a v e  N e x t  G ™  c o v e r a g e .

4  A p p l i e s  t o  s e t  u p  a n d  u s e  i n  A u s t r a l i a .  O v e r s e a s  s e t  u p  a n d  u s e 

w i l l  a t t r a c t  i n t e r n a t i o n a l  d a t a  c h a r g e s .

5  H a n d s e t  i n f o r m a t i o n  o n l y .  N o  SIM    c a r d  i n f o r m a t i o n  i s  s y n c h e d . 

Y o u r  m o b i l e  m u s t  b e  s w i t c h e d  o n  a n d  y o u  m u s t  h a v e  N e x t  G ™ 

m o b i l e  c o v e r a g e  f o r  s y n c i n g  t o  o c c u r .  F o r  M o t o r o l a  V 9  a n d  V 3 XX  

p h o n e s ,  y o u  m u s t  a c c e p t  a n  a u t o m a t i c a l l y  g e n e r a t e d  m e s s a g e  f o r 

s y n c h i n g  t o  o c c u r .

A d d i t i o n a l  M a i l b o x e s

A d d i t i o n a l  M a i l b o x e s  a r e  i d e a l  w h e n  o n e  e m a i l  a d d r e s s  j u s t  i s n ’ t 

e n o u g h .  Y o u r  B i g P o n d  c o n n e c t i o n  m a y  n e e d  t o  s e r v e  a  w h o l e  f a m i l y , 

e a c h  c l a m o u r i n g  f o r  t h e  p r i v a c y  o f  t h e i r  o w n  m a i l b o x  a n d  l o g i n .  O r 

y o u  m i g h t  r u n  a  s m a l l  b u s i n e s s  a n d  n e e d  m a i l b o x e s  f o r  y o u r  s t a f f .

P r e m i u m  M a i l

B i g P o n d  P r e m i u m  M a i l  i s  a n  e x c i t i n g  s e r v i c e  d e s i g n e d  f o r  b u s i n e s s 

p e o p l e  o n  t h e  m o v e .  I t  c o m b i n e s  t h e  f r e e d o m  o f  W e b M a i l  w i t h  t h e 

v a r i o u s  o r g a n i s a t i o n a l  t o o l s  o f  M i c r o s o f t  O u t l o o k  2 0 0 3 ,  s o  t h a t  y o u 

c a n  m a n a g e  y o u r  e m a i l ,  a p p o i n t m e n t s ,  c o n t a c t s  a n d  c a l e n d a r  f r o m 

a n y w h e r e  w i t h  w e b  a c c e s s .  Y o u  c a n  u s e  t h e  s e r v i c e  w i t h  y o u r 

d e s k t o p  c o m p u t e r ,  l a p t o p ,  o r  a n y  o t h e r  w e b - e n a b l e d  d e v i c e  s u c h 

a s  a  s u i t a b l e  P DA  ,  m o b i l e  p h o n e  o r  o t h e r  h a n d h e l d  u n i t .  B e t t e r 

s t i l l ,  y o u  c a n  a u t o m a t i c a l l y  s y n c h r o n i s e  t h e  d a t a  o n  y o u r  e l i g i b l e 

d e v i c e s  w i t h  t h e  d a t a  h e l d  o n l i n e  b y  t h e  s e r v i c e .  N o w  t h a t ’ s  a 

m o b i l e  o f f i c e !

www.telstra.com/myemail
www.telstra.com/mysync
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A s  l o n g  a s  y o u ’ r e  c o n n e c t e d  t o  t h e  i n t e r n e t ,  
t h e  i n t e r n e t  i s  c o n n e c t e d  t o  y o u .

w h y  s e c u r i t y  m at t e r s  s o  m u c h

T h e  i n t e r n e t  i s  a n  a m a z i n g  w i n d o w  t o  t h e  w o r l d .  S o ,  w h i l e  s e c u r i t y 

i s s u e s  s h o u l d n ’ t  s t o p  y o u  e n j o y i n g  t h e  v i e w ,  l e a v i n g  y o u r  w i n d o w  w i d e 

o p e n  i s n ’ t  t h e  b e s t  p r e c a u t i o n .

O n l i n e  c r i m e  r a n g e s  f r o m  p e t t y  v a n d a l i s m  t o  o u t r i g h t  t h e f t .  E v e n  a n 

a n n o y i n g  e m a i l  w o r m  v i r u s  c a n  c a u s e  y o u  h e a d a c h e s  a n d  p o t e n t i a l l y 

l e a d  t o  a d d i t i o n a l  e x c e s s  u s a g e  c h a r g e s  u n t i l  y o u  g e t  r i d  o f  i t .

w h at  t o  w at c h  o u t  f o r

O n l i n e  c r i m i n a l s  a n d  v a n d a l s  h a v e  c o m e  u p  w i t h  s e v e r a l  w a y s  t o  s p o i l 

e v e r y o n e  e l s e ’ s  i n t e r n e t  e x p e r i e n c e .  N o  d o u b t  t h e y ’ l l  c o m e  u p  w i t h 

m o r e .  B u t  w e  k e e p  a  s h a r p  l o o k o u t  –  a n d  w e  o f f e r  p l e n t y  o f  a d v i c e  a n d 

s e r v i c e s  t o  h e l p  y o u  p r o t e c t  y o u r s e l f .  S o  d o n ’ t  l e t  t h i s  r o g u e s  g a l l e r y 

f r e a k  y o u  o u t .  I t ’ s  j u s t  i m p o r t a n t  t h a t  y o u ’ r e  a w a r e  o f  t h e  r i s k s .

N o n - g e n u i n e  w e b s i t e s

S o m e  c r i m i n a l s  c r e a t e  a u t h e n t i c  l o o k i n g  w e b s i t e s  t h a t  a p p e a r  t o  o f f e r 

l e g i t i m a t e  g o o d s  a n d  s e r v i c e s .  ( T h i s  i s  s o m e t i m e s  k n o w n  a s  p h i s h i n g .. ) 

H o w e v e r ,  t h e s e  s i t e s  a r e  s i m p l y  d e s i g n e d  t o  s t e a l  c r e d i t  c a r d  a n d 

e m a i l  d e t a i l s ,  w i t h  n o  i n t e n t i o n  o f  p r o v i d i n g  w h a t  y o u  p a y  f o r .

H o a x  e m a i l s

W e b  c r i m i n a l s  h a v e  a l s o  b e e n  k n o w n  t o  c i r c u l a t e  e m a i l s  t h a t  a p p e a r  

t o  c o m e  f r o m  a  l e g i t i m a t e  c o m p a n y .  U s i n g  a  v a r i e t y  o f  ( f a l s e )  r e a s o n s , 

t h e s e  c r i m i n a l s  o f t e n  a s k  y o u  t o  c o n f i r m  y o u r  a c c o u n t  d e t a i l s , 

p a s s w o r d s  a n d  s o  o n  b y  e i t h e r  r e t u r n  e m a i l  o r  v i a  a  w e b  p a g e .

I t  i s  h i g h l y  u n l i k e l y  t h a t  a  c o m p a n y  w o u l d  e v e r  n e e d  y o u  t o  c o n f i r m 

y o u r  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  –  a n d  c e r t a i n l y  n o t  o v e r  t h e  i n t e r n e t . 

T h e s e  s c a m s  a r e  u s u a l l y  a  w a y  o f  g a t h e r i n g  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n 

f r o m  u n w a r y  w e b  u s e r s .  B i g P o n d  n e v e r  a s k s  m e m b e r s  t o  e m a i l  u s  t h e i r 

p e r s o n a l  d e t a i l s ,  o r  c l i c k  t h r o u g h  t o  a  w e b s i t e  t o  c o n f i r m  a n y  o f  t h e i r 

a c c o u n t  d e t a i l s .
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H a c k e r s

H a c k e r s  t r y  t o  u s e  t h e i r  c o m p u t e r  s k i l l s  a n d  s p e c i a l  s o f t w a r e  t o  g a i n 

u n a u t h o r i s e d  a c c e s s  t o  y o u r  c o m p u t e r .  I f  t h e y  d o  g e t  p a s t  y o u r  s e c u r i t y 

s y s t e m s ,  t h e y  c a n  d o  w h a t e v e r  t h e y  l i k e .  T h i s  c a n  i n c l u d e  s t e a l i n g 

f i l e s ,  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a n d  f i n a n c i a l  r e c o r d s ,  g a i n i n g  a c c e s s  t o 

y o u r  B i g P o n d  s e r v i c e ,  o r  s i m p l y  d e s t r o y i n g  y o u r  c o m p u t e r .  T h e  e f f e c t s 

c a n  b e  d e v a s t a t i n g ,  t i m e - c o n s u m i n g  a n d  e x p e n s i v e .

Sp  a m

S p a m  i s  s i m p l y  u n s o l i c i t e d  e l e c t r o n i c  m a i l .  S e n d i n g  s p a m  i s  n o w  i l l e g a l 

i n  m a n y  c o u n t r i e s  ( i n c l u d i n g  A u s t r a l i a ) ,  a n d  i s  s p e c i f i c a l l y  b a n n e d  b y 

m a n y  m o r e  IS  P s  ( i n c l u d i n g  B i g P o n d ) .  I t ’ s  a n n o y i n g ,  t i m e - c o n s u m i n g , 

o f t e n  o f f e n s i v e ,  a n d  i t  w a s t e s  y o u r  u s a g e  a l l o w a n c e .

O u r  r e c o m m e n d a t i o n  i s  t h a t  y o u  n e v e r  r e p l y  t o  s p a m ,  e v e n  i f  t h e 

m e s s a g e  o f f e r s  y o u  a n  o p t - o u t  l i n k .  F e e d b a c k  s i m p l y  l e t s  t h e  s p a m m e r 

k n o w  t h a t  y o u r  a d d r e s s  i s  v a l i d ,  s o  t h e y  w i l l  c o n t i n u e  s e n d i n g  y o u 

t h e i r  j u n k  a n d  s e l l i n g  y o u r  a d d r e s s  t o  o t h e r s .

W o r m s  a n d  o t h e r  v i r u s e s

V i r u s e s  a r e  s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n s  t h a t  i n f e c t  c o m p u t e r s .  T h e y  c a n  b e 

w r i t t e n  t o  p e r f o r m  a l m o s t  a n y  f u n c t i o n  o n c e  t h e y ’ v e  g a i n e d  a c c e s s  

t o  y o u r  s y s t e m .  W o r m s  a r e  v i r u s e s  t h a t  s p r e a d  t h e m s e l v e s  a c r o s s  a 

n e t w o r k  –  t h e y ’ r e  v e r y  c o m m o n  a s  e m a i l - b o r n e  v i r u s e s .

O n c e  i n s t a l l e d ,  a  w o r m  c a n  s t e a l  a d d r e s s e s  f r o m  y o u r  c o n t a c t s  l i s t s 

a n d  s p r e a d  i t s e l f  t o  y o u r  f r i e n d s ’  a n d  c o l l e a g u e s ’  c o m p u t e r s .  A l o n g 

w i t h  t h e  i n c o n v e n i e n c e  a n d  e m b a r r a s s m e n t ,  a l l  t h o s e  e m a i l s  c a n 

g e n e r a t e  h i g h  l e v e l s  o f  e x c e s s  u s a g e  o n  y o u r  a c c o u n t .

T r o j a n s  a n d  s p y w a r e

A  t r o j a n  i s  a  p i e c e  o f  s o f t w a r e  t h a t  u s u a l l y  h i d e s  w i t h i n  a  l e g i t i m a t e 

l o o k i n g  a p p l i c a t i o n  o r  u t i l i t y  t o  g a i n  e n t r y  i n t o  y o u r  c o m p u t e r  s y s t e m . 

O n c e  y o u  i n s t a l l  t h e  h o s t  s o f t w a r e ,  t h e  t r o j a n  c a n  l a u n c h  i t s e l f  a n d  g o 

t o  w o r k .  Tr o j a n s  m i g h t  d o  a n y  o f  t h e  t h i n g s  t h a t  a  h u m a n  h a c k e r  w o u l d 

–  o r  t h e y  m a y  s i m p l y  p r o v i d e  a  h a c k e r  w i t h  a  m e a n s  o f  e a s y  a c c e s s .

S p y w a r e  i s  s i m i l a r  t o  a  t r o j a n ,  a l t h o u g h  u s u a l l y  l e s s  d a m a g i n g .  I t  w i l l 

i n s t a l l  i t s e l f  o n  y o u r  s y s t e m  a n d  s e n d  r e p o r t s  o n  y o u r  c o m p u t e r 

a c t i v i t y  b a c k  t o  i t s  h o s t .

E i t h e r  k i n d  o f  i n f e c t i o n  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  g e n e r a t e  h u g e  l e v e l s 

o f  e x c e s s  u s a g e  o n  y o u r  B i g P o n d  a c c o u n t ,  e i t h e r  b y  u p l o a d i n g  y o u r 

d a t a  t o  t h e  t h i e v e s  o r  b y  u s i n g  y o u r  c o m p u t e r  a s  a  s e r v e r  f o r  o n g o i n g 

i l l e g a l  a c t i v i t y .

h o w  t o  p r o t e c t  y o u r s e l f

T h a t ’ s  q u i t e  a  r a n g e  o f  i n t e r n e t  s e c u r i t y  t h r e a t s .  D o n ’ t  l e t  t h e m 

s c a r e  y o u  t h o u g h .  T a k e  t h e s e  s e n s i b l e  p r e c a u t i o n s  a n d  t h e  c h a n c e s 

a r e  y o u ’ l l  n e v e r  e n c o u n t e r  a  p r o b l e m  m o r e  s e r i o u s  t h a n  h a v i n g  t o 

d e l e t e  a  d o u b t f u l  e m a i l .  B u t  w h a t e v e r  y o u  d o ,  d o  s o m e t h i n g .

I n s t a l l  f i r e w a l l  s o f t w a r e

A  p r o p e r l y  c o n f i g u r e d  a n d  u p - t o - d a t e  f i r e w a l l  w i l l  h e l p  p r o t e c t  y o u r 

c o m p u t e r  f r o m  h a c k e r s ,  t r o j a n s ,  s p y w a r e ,  u s a g e  t h e f t  a n d  o t h e r  t h r e a t s . 

B i g P o n d  S e c u r i t y  p r o v i d e s  f i r e w a l l  p r o t e c t i o n  a n d  m o r e .  Yo u  c a n  

f i n d  o u t  m o r e  u n d e r  B i g P o n d  S e c u r i t y  o n  p a g e  1 4 ,  o r  b y  v i s i t i n g  

b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y

K e e p  y o u r  B i g P o n d  p a s s w o r d  s e c r e t

I t  i s  l i k e  a  c a s h  m a c h i n e  P IN   f o r  y o u r  i n t e r n e t  a c c e s s  a n d  a c c o u n t 

d e t a i l s .  F o r  a d d e d  s e c u r i t y ,  y o u  s h o u l d  c h a n g e  t o  a  n e w  p a s s w o r d 

e v e r y  m o n t h  o r  s o .  I t ’ s  e a s y  t o  d o .  J u s t  c h e c k  t h e  FAQ    s e c t i o n  

o n  y o u r  s e l f - i n s t a l l  CD   o r  C o n n e c t i o n  M a n a g e r ,  o r  v i s i t  

b i g p o n d . c o m / h e l p  f o r  m o r e  i n f o .

I n s t a l l  A n t i V i r u s  s o f t w a r e

Yo u  c a n  u s e  a n t i - v i r u s  s o f t w a r e  t o  s c a n  d i s k s ,  d o w n l o a d s ,  c o m p r e s s e d 

f i l e s ,  e t c ,  h e l p i n g  k e e p  y o u r  c o m p u t e r ’ s  i n f o r m a t i o n  s a f e  f r o m 

i n t e r f e r e n c e .  B i g P o n d  S e c u r i t y  p r o v i d e s  a n t i - v i r u s  s o f t w a r e  t o  p r o t e c t 

y o u r  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s  a n d  y o u r  c o m p u t e r .  Yo u  c a n  f i n d  o u t  

m o r e  u n d e r  ‘ B i g P o n d  S e c u r i t y ’  o n  p a g e  1 4 ,  o r  b y  v i s i t i n g  

b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y 

www.bigpond.com/security
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M o n i t o r  y o u r  u s a g e

I f  y o u  s e e  a n  u n e x p e c t e d  j u m p  i n  y o u r  m o n t h l y  u s a g e ,  i t  m a y  g i v e 

y o u  a n  e a r l y  i n d i c a t i o n  t h a t  s o m e t h i n g  i s  a m i s s .  R e m e m b e r  t h a t 

u n d e r  O u r  C u s t o m e r  T e r m s ,  y o u  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  p r o t e c t i n g  y o u r 

B i g P o n d  a c c o u n t  a n d  p a y i n g  f o r  a n y  u s a g e  a c c r u e d  o n  i t .  ( S e e  t h e 

n e x t  s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e . )

n e t w o r k  s e c u r i t y

B i g P o n d  p r o v i d e s  s o m e  n e t w o r k - l e v e l  s e r v i c e s  t o  h e l p  p r o t e c t  y o u  a n d 

y o u r  c o m p u t e r .  T h e s e  i n c l u d e :

N e t w o r k  Sp  a m  F i lt e r

O u r  m a i l  s e r v e r s  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  b l o c k  i n c o m i n g  e m a i l  f r o m 

k n o w n  s p a m  s e n d e r s .  T h i s  c o a r s e  f i l t e r  s t o p s  o b v i o u s  s p a m  f r o m 

c l o g g i n g  o u r  s y s t e m s  a n d  p r o v i d e s  y o u  w i t h  s o m e  r e l i e f  f r o m 

a n n o y i n g  o r  o f f e n s i v e  e m a i l .

N e t w o r k  E m a i l  V i r u s  F i lt e r

W e  a l s o  a u t o m a t i c a l l y  s c a n  i n c o m i n g  e m a i l s  f o r  t h e  m o s t  p r e v a l e n t 

e m a i l - b o r n e  v i r u s e s  –  a n d  r e j e c t  t h e m  b e f o r e  t h e y  r e a c h  o u r  s e r v e r . 

Y o u  s h o u l d  n o t e  t h a t  t h i s  f i l t e r  o n l y  s c a n s  f o r  t h e  m o s t  p r e v a l e n t 

v i r u s e s .  O l d e r ,  n e w e r  a n d  l e s s  c o m m o n  v i r u s e s  m a y  n o t  b e  d e t e c t e d .

B i g P o n d  S e c u r i t y

B i g P o n d  S e c u r i t y  c o n t a i n s  a  c o m p r e h e n s i v e  b u n d l e  o f  s e c u r i t y 

p r o d u c t s  t o  h e l p  p r o t e c t  y o u r  f a m i l y  o r  o f f i c e  P C  f r o m  i n a p p r o p r i a t e 

c o n t e n t ,  s p a m ,  v i r u s e s ,  a n d  p h i s h i n g  a t t a c k s .  O u r  s e c u r i t y  p a c k 

c o m e s  w i t h  a u t o m a t i c  u p d a t e s  a n d  a  2 4 - h o u r  h e l p d e s k . 

A l s o ,  B i g P o n d  S e c u r i t y  p r o v i d e s  y o u  w i t h  a  c h o i c e  o f  s i n g l e  l i c e n c e 

a n d  m u l t i - l i c e n c e  o p t i o n s .  A  m u l t i - l i c e n c e  o p t i o n  h e l p s  t o  p r o t e c t 

u p  t o  t h r e e  c o m p u t e r s  a n d  u p  t o  t h r e e  B i g P o n d  e m a i l  a d d r e s s e s 

a g a i n s t  m a j o r  s e c u r i t y  t h r e a t s ,  a l l  a t  o n c e .  S i n g l e  o r  m u l t i - l i c e n c e  – 

t h e  c h o i c e  i s  y o u r s .

D o n ’ t  p r o v i d e  y o u r  d e t a i l s

B e  c a r e f u l  n o t  t o  p r o v i d e  y o u r  d e t a i l s  –  p e r s o n a l ,  f i n a n c i a l ,  e m a i l  o r 

o t h e r w i s e  –  a c r o s s  t h e  i n t e r n e t  u n l e s s  y o u  k n o w  a n d  t r u s t  t h e  p e o p l e 

o r  c o m p a n y  i n v o l v e d .

N e v e r  g i v e  y o u r  e m a i l  a d d r e s s

D o  n o t  g i v e  y o u r  e m a i l  a d d r e s s  i n  a  p u b l i c  f o r u m  s u c h  a s  a  c h a t  r o o m 

o r  n e w s g r o u p .  S p a m m e r s  a n d  o t h e r  i n t e r n e t  c r i m i n a l s  c o n s t a n t l y  s c a n 

t h e s e  s i t e s  a n d  h a r v e s t  v a l i d  e m a i l  a d d r e s s e s . 

A l w a y s  l o o k  f o r  t h e  c l o s e d  l o c k  S e c u r e  l i n k  i c o n

L o o k  f o r  t h e  S e c u r e  L i n k  i c o n  a n d  a n  h t t p : //  URL    i n  y o u r  b r o w s e r 

w i n d o w  b e f o r e  y o u  p r o v i d e  d e t a i l s  o n  a  w e b  s i t e .  T h e  S e c u r e  L i n k  i c o n 

i s  u s u a l l y  f o u n d  i n  t h e  b o t t o m  r i g h t - h a n d  c o r n e r  o f  y o u r  b r o w s e r . 

N e v e r  e v e r  p r o v i d e  y o u r  d e t a i l s  o v e r  a  n o n - s e c u r e  w e b  l i n k .

D o n ’ t  t r u s t  e m a i l  a t t a c h m e n t s  f r o m  s e n d e r s  y o u

d o n ’ t  K n o w

I f  y o u  d o n ’ t  k n o w  t h e  s e n d e r ,  d e l e t e  a n y  e m a i l s  c o n t a i n i n g  a t t a c h m e n t s 

i m m e d i a t e l y .  A n d  e v e n  i f  y o u  d o  t r u s t  t h e  s e n d e r ,  c o p y  a n y  a t t a c h m e n t s 

t o  y o u r  d e s k t o p  s o  t h a t  y o u r  a n t i - v i r u s  s o f t w a r e  c a n  c h e c k  t h e m  f i r s t .

C o n s i d e r  a  c o n t e n t  f i lt e r

A  c o n t e n t  f i l t e r  i s  a  g r e a t  w a y  o f  b l o c k i n g  a c c e s s  t o  u n s u i t a b l e  s i t e s 

a n d  t h e i r  c o n t e n t .  C o n t e n t  f i l t e r s  c a n  h e l p  p a r e n t s  b l o c k  k n o w n 

p r o b l e m  s i t e s  a n d  f i l t e r  w e b s i t e s  f o r  i n a p p r o p r i a t e  l a n g u a g e ,  i m a g e s 

a n d  t o p i c s  –  a l l  d e p e n d i n g  o n  t h e i r  c h i l d ’ s  a g e  g r o u p .  W i t h  B i g P o n d 

S e c u r i t y ’ s  c o n t e n t  f i l t e r ,  y o u  c a n  e v e n  t a i l o r  p r o t e c t i o n  f o r  y o u r 

f a m i l y  a n d  y o u r  P C  u s i n g  p r e - s e t  f i l t e r s  a n d  f l e x i b l e  c o n t r o l s .  C h e c k 

o u t  ‘ B i g P o n d  S e c u r i t y ’  o n  p a g e  1 4  o r  v i s i t  b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y
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H e r e ’ s  h o w  t h e y  w o r k :

	CONTENT         FILTER      –  PARENTAL       CONTROLS          A l l o w s  y o u  t o  s e t  t i m e  l i m i t s 

o n  y o u r  c h i l d r e n ’s  i n t e r n e t  u s a g e ,  m o n i t o r s  t h e  s i t e s  t h e y  v i s i t  a n d 

p r o v i d e s  y o u  w i t h  r e p o r t s  o f  t h e i r  b r o w s i n g  h i s t o r y.

	 B IG  P OND    DESKTO      P  ANTIVIRUS           H e l p s  c h e c k  d o w n l o a d s ,  c o m p r e s s e d 

a t t a c h m e n t s ,  w e b  c o n t e n t ,  d i s k s  a n d  e x t e r n a l  d r i v e s  f o r  p o t e n t i a l 

t h r e a t s .

	EMAIL       S PAM   FILTER       H e l p s  s t o p  s p a m  b e f o r e  i t  h i t s  y o u r  i n b o x .

	ANTI     - P HISHING         A l e r t s  y o u  w h e n  y o u  g o  t o  m o s t  s c a m  w e b s i t e s 

w h i c h  m a y  a t t e m p t  t o  s t e a l  p a s s w o r d s  o r  o t h e r  p e r s o n a l 

i n f o r m a t i o n .

	ANTI     - S P Y WARE     H e l p s  s t o p  p e o p l e  c o l l e c t i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r 

o n l i n e  s u r f i n g  h a b i t s ,  p a s s w o r d  a n d  b a n k  d e t a i l s .

	 P RIVACY      P ROTECTION           H e l p s  s t o p  u n w a n t e d  m e s s a g e s  s u c h  a s  p o p - u p s 

a n d  a n n o y i n g  a d s . 

	 P ERSONAL        FIRE    WALL    H e l p s  p r o t e c t  a g a i n s t  t h e f t  o f  y o u r  p e r s o n a l 

d e t a i l s ,  p a s s w o r d s  o r  f i l e s  b y  p r e v e n t i n g  u n a u t h o r i s e d  a c c e s s  t o  y o u r 

c o m p u t e r s .

	EMAIL       VIRUS      FILTER       H e l p s  r e j e c t  c o n t a m i n a t e d  e m a i l s  a n d  f i l e s , 

m o n i t o r s  w e b s i t e s  f o r  p o t e n t i a l  t h r e a t s  a n d  m o r e .

	 B i g P o n d  D e s k t o p  A n t i V i r u s   H e l p s  c h e c k  s h a r e d  f i l e s ,  d o w n l o a d s , 

c o m p r e s s e d  a t t a c h m e n t s ,  w e b  c o n t e n t ,  d i s k s  a n d  e x t e r n a l  d r i v e s  f o r  t h e 

v i r u s e s  t h a t  a r e n ’ t  s p r e a d  b y  e m a i l .

	 2 4 / 7  TECHNICAL          SU  P P ORT     N o  m a t t e r  w h a t  t i m e  o f  t h e  d a y  o r  n i g h t  y o u 

n e e d  h e l p ,  w e ’r e  o n l y  a  p h o n e  c a l l  a w a y. r e ?

W a n t  t o  k n o w  m o r e ?

Yo u  c a n  f i n d  m o r e  s e c u r i t y  i n f o r m a t i o n  a t  b i g p o n d . c o m / h e l p .  C l i c k i n g 

t h e  s e c u r i t y  l i n k  w i l l  l e a d  y o u  t o  a  w e a l t h  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h r e a t s 

a n d  p r o t e c t i o n .

To  s u b s c r i b e  t o  B i g P o n d  S e c u r i t y ,  v i s i t  b i g p o n d . c o m / s e c u r i t y 

www.bigpond.com/hel
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w h at  i s  u s a g e  a n y w ay ?

U s a g e  i s  s i m p l y  t h e  a m o u n t  o f  d a t a  t h a t  f l o w s  b e t w e e n  y o u r 

c o m p u t e r  a n d  t h e  i n t e r n e t .  I t  i n c l u d e s  e v e r y t h i n g  f r o m  t h e  t i n y 

s i g n a l  t h a t  t r a v e l s  f r o m  y o u r  m o u s e  t o  a  l i n k  o n  a  w e b s i t e  i n 

t h e  U . S .  t o  t h e  s t r e a m i n g  m o v i e  p r o m o  t h a t  y o u  w a t c h  a s  a  r e s u l t .

H e r e ’ s  a  r o u g h  g u i d e  t o  h o w  u s a g e  c a n  g e t  g e n e r a t e d :

HTML     e m a i l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0 . 0 2 5 M B

E m a i l  a t t a c h m e n t  ( . d o c  f i l e )  .. . . . . . . . 0 . 5 M B *

W e b  p a g e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0 . 0 5 M B

M P 3  m u s i c  f i l e  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 M B

M o v i e  t r a i l e r  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0 M B

O n l i n e  g a m e  p l a y  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 M B  p e r  h r

S t r e a m i n g  v i d e o ^  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4 M B  p e r  h r

P l e a s e  n o t e  t h a t  t h e s e  f i g u r e s  a r e  j u s t  a  g u i d e .

* E m a i l  a t t a c h m e n t s  c a n  v a r y  e n o r m o u s l y ,  a n d  c o u l d  b e  u p  t o  5 M B  e a c h  – 

i f  n o t  m o r e .

^ S t r e a m i n g  m e d i a  u s a g e  v a r i e s  w i t h  t h e  s p e e d .  T h e  m o r e  k i l o b y t e s  p e r  s e c o n d ,  t h e  m o r e 

m e g a b y t e s  p e r  h o u r .

R e m e m b e r ,  u s a g e  a c c r u e s  f o r  u p l o a d s  ( d a t a  y o u  s e n d )  a s  w e l l  a s 

d o w n l o a d s  ( d a t a  y o u  r e c e i v e ) .  D o w n l o a d i n g  o c c u r s  e v e r y  t i m e  y o u 

a c c e s s  t h e  i n t e r n e t  i n  a n y  w a y  –  w h e t h e r  y o u ’ r e  b r o w s i n g  w e b s i t e s , 

c h e c k i n g  t h e  l o c a l  n e w s ,  o r  v i s i t i n g  a  c h a t  s i t e .

S o  a l m o s t  a n y  t i m e  y o u  s p e n d  o n l i n e  w i l l  i n c u r  u s a g e .  T h e  o n l y 

e x c e p t i o n  w e  c a n  t h i n k  o f  i s  w h e n  m o s t  B i g P o n d  B r o a d b a n d  M e m b e r s 

v i s i t  t h e  B i g P o n d  s i t e  o r  v i e w  c o n t e n t  o n  o u r  e x c l u s i v e  u n m e t e r e d 

c h a n n e l s .  Y o u ’ l l  f i n d  m o r e  a b o u t  t h o s e  u n d e r  E x t r a  S t u f f ,  l a t e r  i n 

t h i s  g u i d e .

H o w  ( a n d  w h y )  t o  m o n i t o r  y o u r  u s a g e

M o v i n g  d a t a  b a c k  a n d  f o r t h  o v e r  t h e  i n t e r n e t  c o s t s  m o n e y .  T h a t ’ s  w h y 

w e  a l l o w  a  c e r t a i n  a m o u n t  o f  m o n t h l y  u s a g e  i n  p r o p o r t i o n  t o  y o u r 

p l a n  f e e .  Y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  m o n t h l y  a c c e s s  f e e  w o n ’ t  b e 

a f f e c t e d  i f  y o u  e x c e e d  t h i s  a m o u n t ,  b u t  ( d e p e n d i n g  o n  w h a t  p l a n  y o u 
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a r e  o n )  w e  m a y  c h a r g e  a d d i t i o n a l  u s a g e  f e e s  f o r  t h e  e x t r a  m e g a b y t e s 

u s e d .  I f  y o u  a r e  o n  a  B i g P o n d  L i b e r t y ®  p l a n ,  y o u  w i l l  n o t  b e  c h a r g e d 

a d d i t i o n a l  u s a g e  f e e s ,  b u t  s p e e d s  w i l l  b e  s l o w e d  t o  6 4 k b p s  o n c e  y o u 

r e a c h  5 G B  o n  t h e  B i g P o n d  L i b e r t y ®  5 G B  p l a n  a n d  1 0 G B  o n  t h e  B i g P o n d 

L i b e r t y ®  1 0 G B  p l a n ,  u n t i l  t h e  e n d  o f  y o u r  b i l l i n g  p e r i o d .

S o  m o n i t o r i n g  y o u r  e s t i m a t e d  u s a g e  i s  a  g r e a t  i d e a .  I t  m i g h t  e v e n 

h e l p  y o u  s p o t  a  v i r u s  i n f e c t i o n  b e f o r e  i t  g e t s  o u t  o f  h a n d  ( s e e  t h e 

S e c u r i t y  s e c t i o n  e a r l i e r ) .

N o w ,  i t ’ s  a l m o s t  i m p o s s i b l e  t o  k e e p  a  r u n n i n g  t o t a l  o f  y o u r  u s a g e  i n 

y o u r  h e a d .  B u t  w e  d o  p r o v i d e  a  c o u p l e  o f  t o o l s  t o  h e l p  m a k e 

m o n i t o r i n g  y o u r  u s a g e  e a s y .

U s a g e  n o t i c e  e m a i l s 

T h e  s i m p l e s t  w a y  t o  t r a c k  y o u r  u s a g e  i s  t h r o u g h  t h e  e m a i l  n o t i c e s 

t h a t  w e  s e n d  t o  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  e m a i l  a d d r e s s  w h e n  y o u r 

e s t i m a t e d  u s a g e  h i t s  5 0 % ,  7 5 % ,  1 0 0 % ,  1 2 5 % ,  1 7 5 %  a n d  2 5 0 %  o f  y o u r 

m o n t h l y  a l l o w a n c e .  O n  B i g P o n d  L i b e r t y ®  p l a n s ,  w e  s e n d  e m a i l s 

w h e n  y o u r  e s t i m a t e d  u s a g e  h i t s  5 0 %  a n d  8 0 % .

T h e s e  e m a i l  r e m i n d e r s  a r e  o n e  v e r y  g o o d  r e a s o n  w h y  y o u  n e e d  t o 

c h e c k  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  e m a i l  a d d r e s s  e v e r y  d a y  ( e i t h e r  d i r e c t l y 

o r  w i t h  E m a i l  F o r w a r d i n g ) .  I f  y o u  g e t  a  5 0 %  a l e r t  a n d  i t ’ s  o n l y  t h e  5 t h  o f 

t h e  m o n t h ,  f o r  e x a m p l e ,  y o u  m a y  h a v e  a  p r o b l e m .  Yo u  c a n  u s e  t h e 

w a r n i n g  t o  l i m i t  y o u r  u s a g e  a n d  t h i n k  a b o u t  c h a n g i n g  p l a n s  –  o r 

d i s c o n n e c t  y o u r  m o b i l e  c a r d  o r  m o d e m  a n d  s t a r t  l o o k i n g  f o r  a  v i r u s .

T o  e n s u r e  y o u  a r e  r e c e i v i n g  y o u r  u s a g e  n o t i f i c a t i o n s  t o  h e l p  y o u 

m o n i t o r  y o u r  u s a g e ,  y o u  c a n  h a v e  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  e m a i l 

i n b o x  a u t o m a t i c a l l y  f o r w a r d e d  t o  a n  e m a i l  a d d r e s s  t h a t  y o u  m a y 

c h e c k  m o r e  r e g u l a r l y .  F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  E m a i l  F o r w a r d i n g 

s e e  M y I n b o x  o n  p a g e  6 .

B r o a d b a n d  u s a g e  m o n i t o r

A n  e a s y,  o n l i n e  w a y  t o  c h e c k  y o u r  c u r r e n t  e s t i m a t e d  a c c o u n t  u s a g e  i s  w i t h 

o u r  B r o a d b a n d  U s a g e  M e t e r  –  f o u n d  u n d e r  M y  B i g P o n d  a t  b i g p o n d . c o m

H o w e v e r ,  y o u  s h o u l d n ’ t  r e l y  s o l e l y  o n  t h e  u s a g e  m e t e r  f o r  a n 

a c c u r a t e  r e c o r d  o f  y o u r  a c t u a l  u s a g e .  D e s p i t e  o u r  b e s t  e f f o r t s ,  i t 

m a y  n o t  b e  a c c u r a t e  a l l  t h e  t i m e .

Y o u  c a n  a l s o  u s e  t h e  U s a g e  M e t e r  t o  c o m p a r e  y o u r  h i s t o r i c a l  m o n t h l y 

a n d  d a i l y  u s a g e  f o r  t h e  p a s t  6  m o n t h s .  J u s t  n o t e  t h a t  t h e s e  h i s t o r i c a l 

r e c o r d s  a r e  o n l y  u p d a t e d  m o n t h l y ,  s o  y o u  s h o u l d  n e v e r  u s e  t h e m  t o 

c h e c k  y o u r  c u r r e n t  u s a g e .

U s a g e  t r a p s  a n d  h o w  t o  a v o i d  t h e m

W h e n  y o u  h a v e  a  h i g h - s p e e d  b r o a d b a n d  a c c o u n t ,  u s a g e  c a n  b u i l d 

u p  v e r y  q u i c k l y .  I t ’ s  w o r t h  m a k i n g  s u r e  e a c h  u s e r  o n  y o u r  a c c o u n t 

k n o w s  w h a t  c a u s e s  u s a g e  –  a n d  h o w  t o  a v o i d  t h e  t r a p s  t h a t  c a n  l e a d 

t o  a n  u n p l e a s a n t  e x c e s s  u s a g e  s u r p r i s e .

Y o u  s h o u l d  a l s o  b e  a w a r e  j u s t  w h a t  y o u r  o p e r a t i n g  s y s t e m  a n d  o t h e r 

s o f t w a r e  m i g h t  d o  a u t o m a t i c a l l y .  W i n d o w s  X P,  f o r  e x a m p l e ,  i s 

d e s i g n e d  t o  c h e c k  f o r  u p d a t e s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s  –  t h e n  d o w n l o a d 

t h e m  w i t h o u t  a s k i n g  y o u .  ( A n d  r e c e n t  u p d a t e s  h a v e  b e e n  m o r e  t h a n 

1 5 0 M B . )  Y o u  m a y  w a n t  t o  c h e c k  y o u r  s o f t w a r e  u s e r  g u i d e s ,  a n d  s e e 

h o w  t o  t u r n  t h i s  a u t o m a t i c  f e a t u r e  o f f .

DIY    e x c e s s  u s a g e

Y o u  c a n  g e n e r a t e  h i g h  u s a g e  y o u r s e l f ,  i f  y o u  e n j o y  a  l o t  o f :

• 	 o n l i n e  g am e  p l a y

• 	 s t r e am i n g  v i d e o  a n d  a u d i o

• 	 f i l e  s h a r i n g  ( s e e  n e x t  p a g e )

• 	 d ow n l o a d i n g  l a r g e  f i l e s

• 	 g e n e r a l  w e b  b r ow s i n g  o n  a  l ow - u s a g e  p l a n

• 	 s e n d i n g  a n d  r e c e i v i n g  l a r g e  em a i l s

I f  a n y  o f  t h e s e  t h i n g s  a r e  c a u s i n g  y o u  a d d i t i o n a l  u s a g e  c h a r g e s ,  t h e n  y o u 

m a y  w i s h  t o  c h a n g e  t o  a  p l a n  t h a t  l e t s  y o u  d o  t h e  t h i n g s  y o u  e n j o y. 

C h o o s i n g  a  n e w  p l a n  i s  e a s y.  S e e  t h e  n e x t  s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e  f o r  d e t a i l s .

www.bigpond.com
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S n e a k y  e x c e s s  u s a g e

S o m e  u s a g e  a c c r u e s  w h e n  y o u  l e a s t  e x p e c t  i t .  T h i s  c a n  i n c l u d e :

•  p u s h  a d v e r t i s i n g

•  f i l e s  f r om  m a i l ,  n ew s g r o u p  a n d  c h a t  s i t e s 

•  u s i n g  d ow n l o a d  m a n a g e r s

•  � s t r a y i n g  o u t  o f  a  B i g P o n d  u nme t e r e d  w e b  c h a n n e l  ( b y  c l i c k i n g  o n  a 

l i n k ,  f o r  e x a m p l e ) .  M o s t l y ,  y o u  c a n  a v o i d  t h i s  k i n d  o f  e x c e s s  u s a g e 

b y  c l o s i n g  y o u r  w e b  b r o w s e r  w h e n  y o u  d o n ’ t  n e e d  i t .

‘ O t h e r ’  e x c e s s  u s a g e

U n f o r t u n a t e l y ,  p e o p l e  h a v e  d e v i s e d  a  n u m b e r  o f  w a y s  t o  w a s t e  a n d /

o r  s t e a l  y o u r  u s a g e :

•  f i l e  s h a r i n g  p r o g r am s

•  v i r u s e s

•  o n l i n e  c r im e

F i l e  s h a r i n g  p r o g r a m s  c a n  t u r n  y o u r  c o m p u t e r  i n t o  a  s e r v e r  f o r  o t h e r 

f i l e  s h a r e r s  t o  a c c e s s .  A n d  e v e r y  t i m e  a  f i l e  s h a r e r  g e t s  a  f i l e  f r o m 

y o u r  c o m p u t e r ,  y o u  i n c u r  u s a g e  f o r  t h e  u p l o a d .

S o m e  f i l e  s h a r i n g  p r o g r a m s  w i l l  k e e p  s e r v i n g  u p  d a t a  e v e n  a f t e r  y o u 

t h i n k  t h e y ’ v e  c l o s e d .  O t h e r s  w i l l  t u r n  y o u r  c o m p u t e r  i n t o  a  k i n d  o f 

f i l e  s e r v i n g  s e a r c h  e n g i n e .  A n d  s t i l l  o t h e r s  w i l l  i n s t a l l  s p y w a r e  t h a t 

u p l o a d s  r e p o r t s  o n  y o u r  w e b  b r o w s i n g  h a b i t s .

A s  d i s c u s s e d  i n  t h e  S e c u r i t y  s e c t i o n  e a r l i e r ,  v i r u s e s  o r  o n l i n e  c r i m e 

c o u l d  u s e  u p  y o u r  e n t i r e  u s a g e  a l l o w a n c e  w i t h i n  h o u r s . 

T o  a v o i d  t h i s  o c c u r r i n g  –  i n s t a l l  s e c u r i t y  s o f t w a r e  s u c h  a s  B i g P o n d 

S e c u r i t y  S o l u t i o n s .

P OND    P OINTS   

• 	 U s ag e  m o n i to r i n g  d o e s  m o r e  t h an  h e l p  yo u  a d d  up 

m e g a b y t e s  ( o r  m i n u t e s ) .  A  m y s t e r i o u s  u s a g e  i n c r e a s e 

c o u l d  b e  y o u r  f i r s t  c l u e  t o  a n  i n t r u s i o n  o r  a b u s e . 

Sp  o t t i n g  i t  e a r l y  c o u l d  s a v e  y o u  a  f o r t u n e  ( a n d  a l l 

y o u r  p e r s o n a l  d a t a ) .

• 	 D o n ’ t  wa i t  f o r  a  c r i s i s  to  s ta r t  l e a r n i n g  a b o u t 

u s a g e .  T h e r e ’ s  a n  e x c e l l e n t  t u t o r i a l ,  p l u s  FAQ   s ,  t i p s 

a n d  i n f o  i n  o u r  H e l p  C e n t r e  ‘ S e t t i n g s ’  s e c t i o n .  V i s i t 

www   . b i g p o n d . c o m / h e l p / S e t t i n g s / M a n a g e m y U s a g e 

www.bigpond.com/help/Settings/ManagemyUsage
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M a n a g i n g  y o u r  B i g P o n d  a c c o u n t  i s  e a s y  a n d  f l e x i b l e . 
A n d  t h e  k e y  t o  i t  a l l  i s  t h e  M y  B i g P o n d  pa r t  o f  
b i g p o n d . c o m

m a n a g i n g  y o u r  m e m b e r s h i p

M y  B i g P o n d  g i v e s  y o u  s e c u r e  w e b  a c c e s s  t o  a l m o s t  a l l  y o u r  a c c o u n t 

d e t a i l s  s o  y o u  c a n  l o g  i n  a n d  m a k e  c h a n g e s  w h e n e v e r  i t  s u i t s  y o u .

F o r  e x a m p l e ,  y o u  c a n :

• 	 u p d a t e  y o u r  r e c o r d s  a n d  c o n t a c t  d e t a i l s

• 	 �manage  your  B igPond  Addi t iona l  S e r v ices  (see  More  S tu f f  on  page  51)

• 	 �manage  your  B igPond email  subscr ipt ions  (see  Ex t ra  S tu f f  on  page  46)

 
Y o u  c a n  a l s o  c h a n g e  s o m e  t h i n g s  q u i c k l y  a n d  e a s i l y .

C h a n g e  y o u r  p l a n

I f  y o u  f i n d  y o u r  B i g P o n d  p l a n  i s n ’ t  w o r k i n g  f o r  y o u ,  j u s t  s w i t c h  t o  a 

d i f f e r e n t  o n e .  I t ’ s  t h e  e a s y  w a y  t o  a v o i d  u n n e c e s s a r y  u s a g e  c h a r g e s , 

a n d  g e t  t h e  b e s t  v a l u e  f r o m  y o u r  B i g P o n d  M e m b e r s h i p .  ( S o m e  p l a n s 

m a y  b e  e x c l u d e d .  Y o u  c a n  c h e c k  f o r  t h e  l a t e s t  i n f o r m a t i o n  o n  t h e 

C h a n g e  M y  P l a n  p a g e  u n d e r  M y  B i g P o n d ,  a t  b i g p o n d . c o m )

T h e r e  a r e  n o  s w i t c h i n g  c h a r g e s  o r  o t h e r  a d m i n i s t r a t i o n  f e e s  i n v o l v e d  

 –  u n l e s s  y o u  j o i n e d  B i g P o n d  t h r o u g h  a  s p e c i a l  o f f e r  t h a t  p r e c l u d e s 

c h a n g i n g  t o  c e r t a i n  p l a n s .  A n d  y o u  c a n  s w i t c h  p l a n s  a s  o f t e n  a s 

o n c e  p e r  b i l l i n g  p e r i o d .

Y o u  e v e n  h a v e  a  c h o i c e  o f  w h e n  y o u r  n e w  p l a n  w i l l  t a k e  e f f e c t .  I f 

y o u  w a n t  t o  c h a n g e  r i g h t  a w a y ,  y o u r  n e w  p l a n  c a n  t a k e  e f f e c t  f r o m 

m i d n i g h t  t h a t  d a y .  Y o u  c a n  a l s o  c h o o s e  t o  c h a n g e  f r o m  t h e  f i r s t  o f 

t h e  n e x t  m o n t h ,  t o  m a k e  m a n a g i n g  y o u r  b i l l s  s i m p l e r .  O r  y o u  c a n 

s p e c i f y  a  d a t e  i n  t h e  n e a r  f u t u r e  –  s a y  t h e  f i r s t  d a y  o f  t h e  s c h o o l 

h o l i d a y s  –  a n d  h a v e  y o u r  n e w  p l a n  k i c k  i n  t h e n .

www.bigpond.com
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C h a n g e  y o u r  p a s s w o r d

C h a n g i n g  y o u r  p a s s w o r d  i s n ’ t  o n l y  s i m p l e ,  i t ’ s  a l s o  a  g o o d  i d e a .  F o r 

s e c u r i t y  r e a s o n s ,  y o u  s h o u l d  c h a n g e  y o u r  p a s s w o r d  e v e r y  c o u p l e  o f 

m o n t h s  o r  s o .  Y o u r  p a s s w o r d  c a n ’ t  b e  m o r e  t h a n  8  c h a r a c t e r s  l o n g 

a n d  t h e r e  a r e  a  f e w  w o r d s  a n d  k e y b o a r d  s y m b o l s  t h a t  y o u  c a n ’ t  u s e . 

Y o u ’ l l  f i n d  a l l  t h e  g u i d e l i n e s  o n  t h e  C h a n g e  M y  P a s s w o r d  s c r e e n  a t 

M y  B i g P o n d .

I f  y o u  h a v e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d

R e m e m b e r  t o  o p e n  t h e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  C o n n e c t i o n 

M a n a g e r  o n  y o u r  d e s k t o p ,  a n d  u p d a t e  y o u r  p a s s w o r d  d e t a i l s  b e f o r e 

y o u  n e x t  c o n n e c t  t o  t h e  i n t e r n e t .  Y o u ’ l l  a l s o  n e e d  t o  u p d a t e  y o u r 

e m a i l  c l i e n t  ( e . g .  O u t l o o k  E x p r e s s )  l o g i n  i n f o r m a t i o n .  C h e c k  t h e  FAQ   

s e c t i o n  o f  t h e  b i g p o n d . c o m  H e l p  C e n t r e  f o r  d e t a i l e d  i n s t r u c t i o n s .

m a n a g i n g  a d d i t i o n a l  m a i l b o x e s

O u r  b r o a d b a n d  p l a n s  a l l o w  y o u  t o  h a v e  a d d i t i o n a l  m a i l b o x e s  o n  y o u r 

a c c o u n t .  A d d i t i o n a l  m a i l b o x e s  m e a n  y o u  c a n  c r e a t e  s e p a r a t e  e m a i l 

a d d r e s s e s  t o  h e l p  y o u  m a n a g e  i n c o m i n g  e m a i l s ,  o r  t o  g i v e  o t h e r 

p e o p l e  i n  y o u r  h o u s e h o l d  o r  b u s i n e s s  t h e i r  o w n  e m a i l  a d d r e s s e s .

I f  y o u ’ r e  t h e  P r i m a r y  U s e r  ( t h e  o w n e r )  o f  t h e  B i g P o n d  a c c o u n t ,  y o u 

c a n  a d d ,  r e m o v e  a n d  u p d a t e  d e t a i l s  f o r  a n y  o f  t h e  a d d i t i o n a l 

m a i l b o x e s  y o u  c r e a t e .  J u s t  l o g  i n t o  M y  B i g P o n d  a n d  g o  t o  M y  E m a i l 

t o  m a k e  t h e  c h a n g e s .  Y o u r  a d d i t i o n a l  m a i l b o x  o w n e r s  c a n  a l s o  l o g 

i n t o  M y  B i g P o n d  u s i n g  t h e i r  u s e r n a m e  a n d  p a s s w o r d ,  a n d  t h e n 

u p d a t e  t h e i r  o w n  d e t a i l s  i f  t h e y  w i s h .  H o w e v e r ,  t h e y  d o n ’ t  g e t 

t o  a d d  o r  d e l e t e  t h e m s e l v e s  ( o r  a n y  o f  y o u r  o t h e r  m a i l b o x e s ) .

Y o u r  B i g P o n d  b i l l

W e  g i v e  y o u  a  c o u p l e  o f  h a n d y  o p t i o n s  f o r  m a n a g i n g  y o u r  B i g P o n d 

c h a r g e s ,  s o  y o u  c a n  c h o o s e  t h e  o n e  t h a t  w o r k s  b e s t  f o r  y o u .  Y o u  c a n 

c h o o s e  t o  r e c e i v e  y o u r  B i g P o n d  b i l l  s e p a r a t e l y  o r  w i t h  y o u r  o t h e r 

T e l s t r a  s e r v i c e s  i n  o n e  b i l l .
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B i g P o n d  B i l l

I f  y o u  c h o o s e  B i g P o n d  b i l l ,  y o u r  B i g P o n d  c h a r g e s  c o m e  o n  t h e i r  o w n 

s t a t e m e n t  ( s e p a r a t e  f r o m  a n y  o t h e r  T e l s t r a  p r o d u c t s  y o u  m a y  h a v e ) , 

a n d  y o u  c a n  c h o o s e  t o  r e c e i v e  i t  a s  a  p a p e r  b i l l  i n  t h e  p o s t ,  o r  a s  a n 

e l e c t r o n i c  b i l l  v i a  e m a i l  ( w e  c a l l  t h i s  a n  e b i l l ) .

I f  y o u  c h o o s e  a  p a p e r  b i l l ,  y o u  c a n  p a y  u s i n g :

• 	 B PAY

• 	 �C red i t  c a rd  when  you  l o g  in  t o  My  B igPond  (b i g p o n d . c o m /m y b i g p o n d )

• 	 C r e d i t  c a r d  o v e r  t h e  p h o n e ,  o r

• 	 �C h e q u e  o r  m o n e y  o r d e r

	 ( B i g P o n d  E a s y P a y  A u t o m a t i c  i s  n o t  a v a i l a b l e  i f  y o u  c h o s e  B i g P o n d  	

	 p a p e r  b i l l . )

I f  y o u ’ d  r a t h e r  r e c e i v e  a n  e b i l l ,  y o u  c a n  p a y  u s i n g :

• 	 �B i g P o n d  E  a s y P a y  A  u t oma t i c  (w e  u s e d  t o  c a l l  t h i s  d i r e c t  d e b i t  t o 

c r e d i t  c a r d . )

• 	 B PAY

• 	 C red i t  c a rd  when  you  l o g  i n  t o  My  B igPond  (b i g p o n d . c o m / m y b i g p o n d )

• 	 C r e d i t  c a r d  o v e r  t h e  p h o n e ,  o r

• 	 C h e q u e  o r  m o n e y  o r d e r

T e l s t r a  B i l l

I f  y o u  c h o o s e  T e l s t r a  B i l l ,  y o u r  B i g P o n d  c h a r g e s  a r e  c o m b i n e d  i n t o 

o n e  b i l l ,  a l o n g  w i t h  y o u r  o t h e r  T e l s t r a  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s . 

Y o u  c a n  r e c e i v e  t h i s  b y  p o s t ,  o r  s i g n  u p  f o r  O n l i n e  B i l l i n g  a t  

t e l s t r a . c o m / m y a c c o u n t

www.bigpond.com/mybigpond
www.bigpond.com/mybigpond
www.bigpond.com
www.telstra.com/myaccount
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Y o u  c a n  p a y  y o u r  T e l s t r a  B i l l  b y  u s i n g : 

• 	 B PAY

• 	 Te l s t r a  E  a s y P a y  ( d i r e c t  d e b i t )

• 	 �C r e d i t  c a r d  o v e r  t h e  p h o n e  o n  1 3 0 0  3 6 9  6 6 6  o r  b y  i n t e r n e t  ( v i s i t 

t e l s t r a . c o m / m y a c c o u n t )

• 	 �Pos tb i l lpay  –  by  cash ,  cheque  o r  c red i t  ca rd ,  in  pe rson  a t  any  pos t  o f f i ce , 

v i a  t h e  P o s t b i l l p a y  H o m e  P a g e  ( p o s t b i l l p a y . c o m . a u )  o r  o v e r  t h e 

p h o n e  o n  1 3  1 8  16 .

• 	 �P o s t i n g  a  p a ym e n t  s l i p  w i t h  y o u r  c h e q u e  m a d e  p a y a b l e  t o  T e l s t r a . 

T h e r e ’ s  a  r e - u s a b l e  e n v e l o p e  p r o v i d e d  w i t h  y o u r  b i l l ,  o r  y o u 

a d d r e s s  y o u r  o w n  t o  G P O  B o x  9 9 0 1 ,  M e l b o u r n e  VIC    3 0 0 1 .

• 	 T h e  S  e r v i c e  ATM   a t  a n y  C  o l e s  S  u p e rm a r k e t .

• 	 C a s h ,  c h e q u e  o r  c r e d i t  c a r d  i n  p e r s o n  a t  a n y  Te l s t r a  S h o p  i n  p e r s o n  

	 b y  c a s h ,  c h e q u e  o r  c r e d i t  c a r d .

I f  y o u  e v e r  w a n t  t o  c h e c k  o r  c h a n g e  y o u r  b i l l i n g  o p t i o n ,  o r  a c t i v a t e 

B i g P o n d  E a s y P a y  A u t o m a t i c ,  j u s t  v i s i t  t h e  M y  B i l l  s e c t i o n  w h e n  y o u 

l o g  i n  t o  M y  B i g P o n d .

P OND    P OINTS   

•  � U s e  My  B i g Pond  to  g e t  th e  b  e s t  out  o f  your  B i g Pond 

M e m b e r s h i p.  I t ’ s  t h e  e a s y  w a y  t o  c h o o s e  t h e  b e s t  v a l u e 

p l a n ,  a d d  A d d i t i o n a l  S e r v i c e s ,  u p d a t e  y o u r  d e t a i l s  a n d 

s o  m u c h  m o r e .
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C o m p u t e r s  a r e n ’ t  h u m a n  –  t h e y  j u s t  l i k e  t o  a c t  t h a t 
w a y  s o m e t i m e s .  S o  h e r e ’ s  w h a t  t o  d o  i f  t h i n g s  d o n ’ t 
g o  t o  p l a n .

t r o u b l e s h o o t i n g  t i p s

L e t ’ s  s t a r t  w i t h  t h e  IT   p r o f e s s i o n a l s ’  s e c r e t .  T h e  t e c h n i c a l  t e r m  i s 

“ c y c l i n g  t h e  e q u i p m e n t ” .  I t  s o u n d s  v e r y  NASA     b u t ,  f o r  t h e  r e s t  o f  u s , 

i t  j u s t  m e a n s  t u r n  i t  o f f ,  c o u n t  t o  5 ,  t h e n  t u r n  i t  o n  a g a i n .  Y o u ’ l l  b e 

a m a z e d  h o w  m a n y  i r r a t i o n a l  c o m p u t e r  p r o b l e m s  t h i s  c a n  f i x .

W h e r e  p o s s i b l e ,  t r y  t o  f o l l o w  t h e  c o r r e c t  p r o c e d u r e  f o r  p o w e r i n g 

d o w n  y o u r  c o m p u t e r ,  m o d e m  o r  o t h e r  e q u i p m e n t .  A n d  d o n ’ t  l o s e 

y o u r  c o o l .  T h e  p o w e r  s w i t c h  i s  t h e r e  t o  r e s t o r e  y o u r  p o w e r ,  a s  w e l l 

a s  y o u r  c o m p u t e r ’ s .

T h e  o t h e r  m a j o r  c h e c k  i s  y o u r  s e t  u p .  C a r e f u l l y  c h e c k  t h a t  e v e r y 

p l u g  a n d  w i r e  i s  i n  t h e  r i g h t  p l a c e ,  t h e  r i g h t  w a y  r o u n d ,  a n d  i s 

s w i t c h e d  o n .

T r o u b l e  w i t h  y o u r  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  M o b i l e

C a r d  o r  HOME     NET   W ORK    GATE    W AY  ? 

S i m i l a r l y ,  i f  y o u ’ r e  h a v i n g  t r o u b l e  w i t h  y o u r  m o b i l e  c a r d  o r  m o d e m , 

s e e  w h a t  t h e  i n d i c a t o r  l i g h t s  a r e  t e l l i n g  y o u .  ( S e e  p a g e s  3 – 4  o f  t h i s 

g u i d e . )

T r o u b l e  w i t h  y o u r  s e r v i c e ?

S o m e t i m e s  o u r  s e r v i c e s  d o  g o  d o w n  –  b u t  i t ’ s  a  f a i r l y  r a r e  e v e n t  a n d 

i t ’ s  b e c o m i n g  r a r e r .  Y o u  s h o u l d  o n l y  s u s p e c t  a  s e r v i c e  f a i l u r e  i f 

y o u r  s e r v i c e  h a s  w o r k e d  i n  t h e  p a s t  ( i . e .  i t ’ s  n o t  a  n e w  c o n n e c t i o n ) .

I f  y o u  c a n  g e t  o n l i n e ,  c h e c k  o u r  S e r v i c e  S t a t u s  p a g e s  a t  

b i g p o n d . c o m / h e l p / s e r v i c e s t a t u s .  I f  n o t ,  r e s t  a s s u r e d  t h a t  w e ’ l l  

b e  m o v i n g  h e a v e n  a n d  e a r t h  t o  r e m e d y  a n y  p r o b l e m s  a t  o u r  e n d .  

S o  b e a r  w i t h  u s ,  a n d  t r y  y o u r  c o n n e c t i o n  a g a i n  i n  a n  h o u r  o r  s o .

T r o u b l e  w i t h  y o u r  c o n n e c t i o n  s p e e d ?

Y o u r  s e r v i c e  s p e e d  i s  s u b j e c t  t o  a  n u m b e r  o f  f a c t o r s ,  i n c l u d i n g  

t h e  c a p a c i t y  a n d  p o p u l a r i t y  o f  w e b s i t e s ,  y o u r  c o m p u t e r / d e v i c e 

c o n f i g u r a t i o n ,  y o u r  d i s t a n c e  f r o m  t h e  c e l l ,  l o c a l  c o n d i t i o n s , 

h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e ,  n e t w o r k  c o n g e s t i o n  a n d  y o u r  p l a n ’ s 

m a x i m u m  s p e e d .  B u t  i f  y o u  f i n d  t h a t  y o u r  b r o a d b a n d  s p e e d s  a r e n ’ t 

s p e e d i n g ,  i t  m a y  b e  t h a t  y o u r  c o m p u t e r  i s  t r y i n g  t o  d o  t o o  m u c h  a t 

o n c e .  S h u t  d o w n  a n y  a p p l i c a t i o n s  t h a t  y o u ’ r e  n o t  u s i n g ,  s o  t h a t  t h e 

c o m p u t e r  c a n  p r o c e s s  i n t e r n e t  d a t a  m o r e  e f f i c i e n t l y .

I f  t h e  p r o b l e m  i s  p e r s i s t e n t ,  w e  c a n  h e l p  w i t h  a  n u m b e r  o f  c h e c k s  f o r 

y o u r  s y s t e m  s e t u p  u n d e r  B i g P o n d  S e t t i n g s  i n  t h e  B i g P o n d  H e l p  C e n t r e .

w h e r e  t o  f i n d  h e l p

Y o u  c a n  f i n d  d e t a i l e d  h e l p :

• 	 I n  t h e  T r o u b l e s h o o t i n g  FA Q  s e c t i o n s  s t a r t i n g  o n  p a g e  3 2 . 

• 	 O n  y o u r  B i g P o n d  I  n s t a l l a t i o n  CD   ( f o r  d e v i c e s  t h a t  h a v e  a n  	 	

	I  n s t a l l a t i o n  CD  ) .

• 	 �I n  t h e  B i g P o n d  H  e l p  C  e n t r e ’ s  FA Q s ,  t u t o r i a l s ,  c o n f i g u r a t i o n 

g u i d e s  a n d  m o r e .

J u s t  v i s i t  b i g p o n d . c o m / h e l p  t o  f i n d  w h a t  y o u  n e e d .  I t ’ s  a  g r e a t 

r e s o u r c e .  A n d  w i t h  s e a r c h a b l e  a c c e s s  t o  o v e r  1 , 0 0 0  u s e f u l  a n s w e r s , 

a l l  y o u  n e e d  t o  d o  i s  a s k  t h e  q u e s t i o n .

W h e r e  t o  g e t  e v e n  m o r e  h e l p

B i g P o n d  P r e m i u m  S u pp  o r t

B i g P o n d  P r e m i u m  S u p p o r t  c a n  p r o v i d e  y o u  w i t h  e x p e r t 

a s s i s t a n c e  f o r  H o m e  N e t w o r k  a n d  c o m p u t e r - r e l a t e d  p r o b l e m s 

t h a t  f a l l  o u t s i d e  t h e  s p e c i a l i s e d  s c o p e  o f  o u r  f r e e  T e c h n i c a l 

S u p p o r t  s e r v i c e s .

www.bigpond.com/help
www.bigpond.com/help/servicestatus
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P r e m i u m  S u p p o r t  i s  p r o v i d e d  b y  o u r  p a r t n e r ,  g i z m o ™ 1 ,  a n 

A u s t r a l i a n  c o m p a n y  t h a t  p r o v i d e s  e x p e r t  i n - h o m e  o r  p h o n e 

t e c h n i c a l  s u p p o r t  f o r  a  w i d e  r a n g e  o f  t e c h n o l o g i e s  u s e d  i n 

t h e  h o m e .  T h e y  c a n  p r o v i d e  s u p p o r t  f o r  h o m e  n e t w o r k s , 

s e t t i n g  u p  a  n e w  h o m e  n e t w o r k  a n d  o t h e r  c o m p u t e r  r e l a t e d 

i s s u e s .  P l u s  t h e y  g u a r a n t e e  o n - s i t e  s e r v i c e s  f o r  3 0 d a y s 1  f o r 

y o u r  p e a c e  o f  m i n d .  C h e c k  m y . b i g p o n d . c o m / p o n d / p r e m i u m -

s u p p o r t  f o r  m o r e  d e t a i l s .

1 .  R e f e r  t o  h t t p : / / w w w . g i z m o . c o m . a u / l e g a l . h t m l  f o r  f u l l  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .

P OND    P OINTS   

•  �W e  c an ’ t  g i v e  you  a  f i n er  p  ro b lem - so lv i ng  t i p  than  ‘ t ry 

t u r n i n g  i t  o f f ,  t h e n  b a c k  o n  a g a i n ’ .  T h a t ,  a n d  ‘ d o n ’ t 

l o s e  y o u r  c o o l’ .  I t ’ s  o n ly  a  c o m p u t e r ,  a f t e r  a l l .
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m o b i l e  c a r d  o r  m o d e m  a n d  s o f t w a r e  t h a t  w e  s p e c i f y  i n  o u r 

i n s t a l l a t i o n  k i t s ,  a n d  t h e  B i g P o n d  B r o a d b a n d  n e t w o r k  i t s e l f .

F o r  a  c o m p l e t e  a n d  u p d a t e d  l i s t  o f  B i g P o n d ’ s  s u p p o r t  b o u n d a r i e s , 

p l e a s e  c h e c k  t h e  f o l l o w i n g  w e b  p a g e :

B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d : 

b i g p o n d . c o m / i n t e r n e t - p l a n s / b r o a d b a n d / w i r e l e s s b r o a d b a n d / s y s r e q

2 .  W h a t  e m a i l / n e w s  s e t t i n g s  d o  I  u s e ?

I f  y o u ’ r e  u s i n g  a n  e m a i l  c l i e n t  a p p l i c a t i o n  l i k e  O u t l o o k  E x p r e s s , 

y o u ’ l l  n e e d  t o  c o n f i g u r e  i t  t o  a c c e s s  y o u r  B i g P o n d  s e r v i c e .  T h i s  w i l l 

m e a n  e n t e r i n g  y o u r  u s e r n a m e  p l u s  y o u r  p a s s w o r d  a n d  o u r  s e r v e r 

d e t a i l s .  T h e  s e r v e r  d e t a i l s  y o u ’ l l  n e e d  f o r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  a r e :

• 	 P O P 3  M a i l  S  e r v e r  ( I n c om i n g  M a i l ) :  m a i l . b i g p o n d . c om

• 	 SMTP  M a i l  S  e r v e r  ( O u t g o i n g  M a i l ) :  m a i l . b i g p o n d . c om

• 	 NNTP  S  e r v e r  ( N ew s ) :  n ew s . b i g p o n d . c om

C o n f i g u r i n g  y o u r  m a i l  p r o g r a m  a n d  c r e a t i n g  a  n e w  a c c o u n t  o r  p r o f i l e 

i s  f a i r l y  e a s y ,  a n d  y o u r  s o f t w a r e  w i l l  h e l p  y o u .  I f  y o u ’ r e  u n s u r e 

t h o u g h ,  t h e  FAQ    s e c t i o n  o f  b i g p o n d . c o m  c o n t a i n s  s t e p - b y - s t e p 

i n s t r u c t i o n s  f o r  c r e a t i n g  n e w  e m a i l  a n d  n e w s g r o u p  p r o f i l e s  ( o r 

A c c o u n t s )  i n  O u t l o o k  E x p r e s s  f o r  W i n d o w s .

I f  y o u  a r e  u s i n g  O u t l o o k  a s  y o u r  e m a i l  c l i e n t ,  y o u  m a y  n o t  b e  a b l e 

t o  r e a d  t h e  s e r v i c e  e m a i l s  ( u s a g e  n o t i f i c a t i o n s )  w e  a r e  s e n d i n g  y o u 

b e c a u s e  t h e  i m a g e s  a r e  n o t  b e i n g  d o w n l o a d e d .  Y o u  m a y  h a v e  t o  t u r n 

y o u r  a u t o m a t i c  d o w n l o a d i n g  o f  i m a g e s  f u n c t i o n  o n .  F o r  h e l p  i n 

d o i n g  t h i s  a n d  m o r e  t i p s  w h e n  u s i n g  O u t l o o k  v i s i t  o u r  FAQ    p a g e  o n 

b i g p o n d . c o m  a n d  s e a r c h  f o r  O u t l o o k  u s e r  t i p s .

O h  n o  –  w e  h o p e d  y o u  w o u l d n ’ t  n e e d  t h i s  s e c t i o n . 
B u t  n o w  t h at  y o u ’ r e  h e r e ,  l e t ’ s  t r y  a n d  r e s o lv e  y o u r 
p r o b l e m  a s  q u i c k ly  a s  p o s s i b l e .

w h at ’ s  h e r e

T h i s  FAQ   s  s e c t i o n  i s  a  l i m i t e d  h e l p  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g  g u i d e , 

d e s i g n e d  t o  g i v e  y o u  q u i c k  a n s w e r s  w i t h i n  t h e  s p a c e  l i m i t a t i o n s  o f 

t h i s  g u i d e .  I t ’ s  d i v i d e d  i n t o :

•  G  e n e r a l  B r o a d b a n d  FA Q s

•  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  FA Q s

W e ’ v e  i n c l u d e d  f a r  m o r e  d e t a i l  f o r  m o s t  o f  t h e  i s s u e s  h e r e  i n  t h e  FAQ  

s e c t i o n  o n  b i g p o n d . c o m / h e l p  a n d  o n  y o u r  B i g P o n d  I n s t a l l a t i o n  CD   ( f o r 

d e v i c e s  t h a t  h a v e  a n  I n s t a l l a t i o n  CD  ) . 

I f  y o u  s t i l l  c a n ’ t  r e s o l v e  y o u r  p r o b l e m s ,  y o u  c a n  c o n t a c t  u s  a t  t h e 

n u m b e r s  b e l o w  a n d  w e  w i l l  b e  h a p p y  t o  h e l p :

T e c h n i c a l  s u pp  o r t

b i g p o n d . c o m / h e l p

1 3 3  9 3 3 

( 2 4  h o u r s ,  7  d a y s )

B i l l i n g  a n d  a c c o u n t  i n f o r m a t i o n

b i g p o n d . c o m / m y b i g p o n d

1 3 P OND    ( 1 3  7 6 6 3 )  S e l e c t  O p t i o n  3

( 8 a m  t o  9 . 3 0 p m  EST    M o n d a y  t o  F r i d a y )

( 8 a m  t o  8 p m  EST    S a t u r d a y  t o  S u n d a y )

g e n e r a l  b r o a d b a n d  FAQ  s

1 .  B i g P o n d  S u pp  o r t  B o u n d a r i e s

W i t h  a l l  t h e  c h o i c e s  a v a i l a b l e  t o  c o m p u t e r  u s e r s ,  i t ’ s  e s s e n t i a l  f o r 

B i g P o n d  t o  f o c u s  i t s  s u p p o r t  r e s o u r c e s  o n  t h e  m o s t  p o p u l a r  s y s t e m s 

a n d  t h e  h a r d w a r e  t h a t  w e  p r o v i d e .  I f  w e  t r i e d  t o  c o v e r  e v e r y t h i n g , 

w e  j u s t  c o u l d n ’ t  p r o v i d e  c o m p r e h e n s i v e  s u p p o r t  i n  a n y  s p e c i f i c  a r e a .

S o ,  f o r  w i r e l e s s  b r o a d b a n d ,  o u r  s u p p o r t  b o u n d a r i e s  c o v e r  t h e 

www.bigpond.com/help
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P OND    P OINTS   

S t i l l  n o t  r e c e i v i n g  m a i l ?  

I f  y o u ’ v e  c o n f i g u r e d  y o u r  e m a i l  c l i e n t  b u t  s t i l l  c a n ’ t 

g e t  m a i l ,  c h e c k :

• 	your  internet  access  (Can  you get  to  b i g p o n d . c o m ? ) 

• 	�your  ema i l  account  ( C an  you  g e t  your  ema i l  v i a 

W e bM  a i l ? )

• 	�your  log - i n  d e ta i l s  ( I s  your  C  a s e  S  en s i t i v e  p a s sword 

e n t e r e d  a c c u r a t e ly ? )

b i g p o n d  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  FAQ  s

1 .  H o w  d o e s  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  w o r k ?

B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  d e l i v e r s  d a t a  o v e r  t h e  T e l s t r a  N e x t  G ™ 

n a t i o n a l  w i r e l e s s  n e t w o r k  a t  b r o a d b a n d  s p e e d s ,  w h e r e v e r  t h e r e  i s 

N e x t  G ™  n e t w o r k  c o v e r a g e .  C o v e r a g e  d e p e n d s  i n  p a r t  o n  w h e r e  y o u 

a r e ,  w h a t  p a r t i c u l a r  d e v i c e  y o u  a r e  u s i n g  a n d  w h e t h e r  y o u r  d e v i c e 

h a s  a n  e x t e r n a l  a n t e n n a .

T h e  B i g P o n d  3 . 6  a n d  7 . 2  w i r e l e s s  d e v i c e s  u s e  a  t h i r d  g e n e r a t i o n 

( 3 G )  m o b i l e  t e c h n o l o g y  c a l l e d  H i g h  S p e e d  D o w n l i n k  P a c k e t  A c c e s s 

( HSD   P A )  t o  d e l i v e r  h i g h - s p e e d  w i r e l e s s  d o w n l i n k  s p e e d s .

B i g P o n d ’ s  7 . 2  M o b i l e  C a r d s  a n d  7 . 2  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  a l s o 

u s e  a  3 G  t e c h n o l o g y  c a l l e d  H i g h  S p e e d  U p l i n k  P a c k e t  A c c e s s 

( HSU   P A )  t o  d e l i v e r  e v e n  f a s t e r  u p l i n k  s p e e d s .

B i g P o n d ’ s  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d  u s e s  a  3 G  t e c h n o l o g y  c a l l e d  H i g h 

S p e e d  P a c k e t  A c c e s s  P l u s ,  a l s o  k n o w n  a s  E v o l v e d  HS  P A ,  w h i c h  i s 

t h e  n e x t  s t e p  b e y o n d  HS  P A  a n d  p r o v i d e s  i m p r o v e d  p e a k  n e t w o r k 

d a t a  s p e e d s ,  a s  w e l l  a s  i n c r e a s e d  n e t w o r k  c a p a c i t y .  T h e  i n i t i a l 

r e l e a s e  o f  HS  P A +  i n t r o d u c e s  a  n u m b e r  o f  a d d i t i o n a l  f e a t u r e s ,  t h e 

m o s t  n o t i c e a b l e  b e i n g  t h e  h i g h e r  t h e o r e t i c a l  p e a k  n e t w o r k 

d o w n l i n k  s p e e d s  o f  u p  t o  2 1  M b p s .  A c t u a l  c u s t o m e r  s p e e d s  a r e 

l e s s  t h a n  2 1 M b p s .  I n  s e l e c t e d  C B D ,  m e t r o  a n d  r e g i o n a l  a r e a s 

w h i c h  h a v e  b e e n  u p g r a d e d ,  t y p i c a l  c u s t o m e r  d o w n l o a d  s p e e d s 

a r e  5 5 0 k b p s  t o  8 M b p s .*

B i g P o n d ’ s  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d  d e l i v e r s  h i g h e r  p e a k  a n d  a v e r a g e 

d a t a  r a t e s ,  l o w e r  l a t e n c y ,  b e t t e r  r e s p o n s e  t i m e s  a n d  a n  e n h a n c e d 

i n s t a n t - o n  e x p e r i e n c e  c o m p a r e d  t o  t h e  c u r r e n t  g e n e r a t i o n  o f 

m o b i l e  n e t w o r k s .  I n  s h o r t ,  i t ’ s  a  w h o l e  l o t  f a s t e r .

*  S p e e d s  v a r y  d u e  t o  f a c t o r s  s u c h  a s  d i s t a n c e  f r o m  t h e  c e l l ,  l o c a l 

c o n d i t i o n s ,  u s e r  n u m b e r s ,  h a r d w a r e ,  s o f t w a r e ,  d o w n l o a d  s o u r c e 

a n d  o t h e r  f a c t o r s .

2 .  W h a t  i s  t h e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  c o v e r a g e  a r e a ?

B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  c o v e r a g e  i s  a v a i l a b l e  i n  m a n y  p l a c e s 

a c r o s s  A u s t r a l i a ,  i n c l u d i n g  a l l  c a p i t a l  c i t i e s .  Yo u  c a n  c h e c k  t h e 

w i r e l e s s  b r o a d b a n d  c o v e r a g e  m a p s  a t  b i g p o n d . c o m / i n t e r n e t - p l a n s /

b r o a d b a n d / a v a i l a b i l i t y /d e f a u l t . a s p

3 .  S o  w h y  c a n ’ t  I  g e t  c o v e r a g e  a t  m y  p l a c e ?

A s  w i t h  a n y  r a d i o  o r  m o b i l e  p h o n e  c o v e r a g e  n e t w o r k ,  d r o p o u t s  a r e 

p o s s i b l e  w i t h  w i r e l e s s  b r o a d b a n d .  A n d  t h e r e  a r e  p l a c e s  i n s i d e  t h e 

m a r k e d  c o v e r a g e  a r e a s  w h e r e  a  s i g n a l  j u s t  c a n ’ t  r e a c h .

F o r  e x a m p l e ,  r e c e p t i o n  m a y  n o t  b e  p o s s i b l e  i n  b a s e m e n t s ,  l i f t s , 

u n d e r g r o u n d  c a r  p a r k s  a n d  l a r g e  b u i l d i n g s .  M o u n t a i n s  a n d 

t u n n e l s  c a n  a l s o  b l o c k  t h e  s i g n a l . 

O t h e r  f a c t o r s  t h a t  c a n  a f f e c t  s i g n a l  q u a l i t y  i n c l u d e :

• 	 M o b i l i t y  –  b e i n g  s t a t i o n a r y  i s  u s u a l l y  b e t t e r  t h a n  b e i n g  i n  t r a n s i t .

• 	 �I n t e r f e r e n c e  –  t o  r e d u c e  i n t e r f e r e n c e ,  w e  r e c ommend  t h a t  y o u  d o 

n o t  p l a c e  y o u r  m o b i l e  c a r d  o r  m o d e m  w i t h i n  1 5 c m  o f  a n  a c t i v e 

W LAN    d e v i c e .

• 	 �B a s e  s t a t i o n  c o n f u s i o n .  F  o r  b e s t  p e r f o rm a n c e ,  o n e  b a s e  s t a t i o n 

s h o u l d  b e  d o m i n a n t .  I n  s o m e  t a l l  b u i l d i n g s ,  t h e  s e r v i c e  c a n  b e 

d e g r a d e d  b e c a u s e  t o o  m a n y  b a s e  s t a t i o n s  a r e  a v a i l a b l e ,  e v e n 

t h o u g h  t h e  r e c e i v e d  s i g n a l  s t r e n g t h  i s  g o o d .

• 	 D i s t a n c e  f r om  t h e  s e r v i n g  b a s e  s t a t i o n . 

• 	 D i f f e r e n t  a p p l i c a t i o n s  a n d  o p e r a t i n g  s y s t em s .

• 	 T h e  n umb e r  o f  u s e r s  s h a r i n g  a  b a s e  s t a t i o n .

www.bigpond.com
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4 .  W h a t  h a pp  e n s  i f  I  l e a v e  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  c o v e r a g e ?

Y o u  c a n  o n l y  a c c e s s  t h e  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  s e r v i c e  i n  t h e  N e x t  G ™ 

n e t w o r k  c o v e r a g e  a r e a .  Y o u r  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  c o n n e c t i o n  w i l l  b e 

d i s c o n n e c t e d  i f  y o u  m o v e  o u t s i d e  t h e  N e x t  G ™  n e t w o r k  c o v e r a g e 

a r e a  o r  i f  y o u  a r e  n o t  a b l e  t o  a c c e s s  t h e  N e x t  G ™  n e t w o r k  w i t h i n  a 

c o v e r a g e  a r e a .

5 .  HO  W  DO   I  USE    MY   B IG  P OND    W IRELESS        B ROAD    B AND    MO  B ILE    c a r d 

OVERSEAS        ?

T h e r e  a r e  a  f e w  s i m p l e  s t e p s  y o u  n e e d  t o  t a k e  t o  s e t  u p  y o u r  B i g P o n d 

W i r e l e s s  B r o a d b a n d  s e r v i c e  f o r  I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g .

C h e c k  ava i l a b i l i t y :

I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g  m a y  n o t  b e  a v a i l a b l e  i n  a l l  c o u n t r i e s  o r  f o r 

a l l  d e v i c e s . 

U P DATE    YOUR     CONNECTION           MANAGER        SOFT    W ARE   :

M a k e  s u r e  y o u ’ r e  r u n n i n g  t h e  l a t e s t  B i g P o n d  C o n n e c t i o n  M a n a g e r 

s o f t w a r e  b e f o r e  y o u  l e a v e ,  a s  t h e  l a t e s t  v e r s i o n s  c o n t a i n  s p e c i a l 

f e a t u r e s  f o r  i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l l e r s .

I n  t h e  B i g P o n d  C o n n e c t i o n  M a n a g e r ,  c h o o s e  T o o l s ,  c h e c k  f o r  u p d a t e s 

t o  f i n d  o u t  i f  a n  u p d a t e  i s  a v a i l a b l e .  O r ,  c h e c k  m y . b i g p o n d . c o m /

h e l p / d o w n l o a d s / d e f a u l t . j s p

B e f o r e  y o u  l e av e

Y o u  m u s t  a c t i v a t e  I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g  o n  y o u r  w i r e l e s s  b r o a d b a n d 

s e r v i c e  b y  e i t h e r : 

• 	 �L o g g i n g  i n  t o  b i g p o n d . c o m / m y b i g p o n d / d e f a u l t . a s p  a n d  c h o o s i n g 

M a n a g e  M y  A c c o u n t ,  M y  P l a n ,  I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g

• 	 �C a l l i n g  B i g P o n d  o n  1 3 POND   ( f r om  w i t h i n  A  u s t r a l i a  1 3  7 6 6 3 )  o r  

+ 6 1  2  9 2 4 2  1 2 3 8  f r o m  o u t s i d e  A u s t r a l i a  ( i n t e r n a t i o n a l  c a l l i n g 

r a t e s  a p p l y )

B e c a u s e  i t  c a n  t a k e  u p  t o  2 4  h o u r s  f o r  I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g  t o 

b e c o m e  a c t i v e ,  w e  r e c o m m e n d  t u r n i n g  i t  o n  a t  l e a s t  2 4  h o u r s  b e f o r e 

y o u  l e a v e  A u s t r a l i a .

W h e n  y o u  a r r i v e 

W h e n  y o u  a r r i v e  i n  a  c o u n t r y  w h e r e  i n t e r n a t i o n a l  r o a m i n g  i s 

a v a i l a b l e ,  c o n n e c t  u s i n g  t h e  B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d 

C o n n e c t i o n  M a n a g e r  i n  t h e  n o r m a l  w a y . 

W e  r e c o m m e n d  y o u  l e t  t h e  C o n n e c t i o n  M a n a g e r  f i n d  t h e  b e s t 

i n t e r n a t i o n a l  m o b i l e  n e t w o r k  f o r  y o u ,  b u t  y o u  c a n  m a n u a l l y  s e l e c t 

a n  i n t e r n a t i o n a l  m o b i l e  n e t w o r k  v i a  t h e  C o n n e c t i o n  M a n a g e r  i f  y o u 

n e e d  t o .  C h e c k  H e l p  i n  y o u r  C o n n e c t i o n  M a n a g e r  f o r  d e t a i l s . 

A d d i t i o n a l  I n f o r m at i o n 

• 	 �P l e a s e  n o t e  t h a t  B i g P o n d ’ s  r a n g e  o f  s i t e s  a r e  o n l y  u nm e t e r e d  w i t h i n 

A u s t r a l i a ,  s o  a n y  u s a g e  o v e r s e a s  w i l l  b e  c h a r g e d  a t  t h e  s t a n d a r d 

I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g  r a t e .

• 	 �Yo u  c a n  k e e p  t r a c k  o f  y o u r  u s a g e  w h i l e  o v e r s e a s  i n  M  y  B i g P o n d . 

I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g  u s a g e  w i l l  t o t a l  o n  a  d a i l y  a n d  m o n t h l y 

b a s i s ,  a n d  w i l l  d i s p l a y  i n  a d d i t i o n  t o  y o u r  p l a n ’ s  s t a n d a r d  u s a g e . 

• 	 �We  r e commend  d i s a b l i n g  a u t oma t i c  u p d a t e s  a nd  o t h e r  u s a g e -

i n t e n s i v e  a p p l i c a t i o n s  w h e n  y o u ’ r e  o v e r s e a s  t o  a v o i d  h i g h 

I n t e r n a t i o n a l  R o a m i n g  u s a g e  c h a r g e s .  M a n y  p r o g r a m s  l i k e  y o u r 

o p e r a t i n g  s y s t e m ,  e n t e r t a i n m e n t  a n d  s e c u r i t y  s o f t w a r e  u s e  a u t o m a t i c 

u p d a t e s  t o  k e e p  t h e  s o f t w a r e  u p - t o - d a t e  –  s o m e t i m e s  t h e  u p d a t e s 

c a n  b e  q u i t e  l a r g e  a n d  i t  c a n  h a p p e n  w i t h o u t  y o u  e v e n  r e a l i s i n g .  F i l e 

s h a r i n g  p r o g r a m s  a l s o  u s e  l a r g e  a m o u n t s  o f  u s a g e ,  s o  w e  r e c o m m e n d 

o n l y  u s i n g  t h e  i n t e r n e t  f o r  w h a t  y o u  n e e d  w h i l e  y o u ’ r e  a w a y .

6 .  W h at ’ s  c a u s i n g  m y  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  s e s s i o n  t o  e x p i r e ?

S e s s i o n s  c a n  e x p i r e  f o r  a  n u m b e r  o f  r e a s o n s :

• 	 �S om e  V  PN  c l i e n t s  c a n  c a u s e  t h e  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  s e s s i o n  t o 

d i s c o n n e c t  w h e n  t h e  c l i e n t  V P N  i s  s h u t  d o w n .

• 	 �A n  a c t i v e  WLAN   o r  LAN   c o n n e c t i o n  c a n  c a u s e  c o n f l i c t s  w i t h  w i r e l e s s 

b r o a d b a n d .

my.bigpond.com/help/downloads/default.jsp
my.bigpond.com/help/downloads/default.jsp
www.bigpond.com/mybigpond/default.asp


39 4 0

• 	 �P l a c i n g  y o u r  B i g P o n d  W  i r e l e s s  B r o a d b a n d  M  o b i l e  C  a r d  o r  m o d em 

w i t h i n  1 5 c m  o f  a n  a c t i v e  W LAN    d e v i c e  c a n  d e g r a d e  t h e  s e n s i t i v i t y 

o f  t h e  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  d e v i c e .  W e  r e c o m m e n d  t u r n i n g  o f f  a n y 

W LAN    d e v i c e  t h a t ’ s  i n  t h e  s a m e  c o m p u t e r  a s  a n  a c t i v e  w i r e l e s s 

b r o a d b a n d  d e v i c e .

7 .  I  c a n  o n ly  g e t  l o w  s i g n a l  s t r e n g t h  o n  m y  w i r e l e s s

b r o a d b a n d  d e v i c e .  W h a t  c a n  I  d o ?

J u s t  l i k e  w h e n  y o u ’ r e  t r y i n g  t o  g e t  a  s t r o n g e r  m o b i l e  p h o n e  s i g n a l , 

t r y  m o v i n g  t h e  w i r e l e s s  d e v i c e  ( m o b i l e  c a r d  o r  m o d e m )  a n d  y o u r 

c o m p u t e r  t o  a n o t h e r  l o c a t i o n  w i t h i n  t h e  c o v e r a g e  a r e a .  T h i s  m i g h t 

b e  a s  s i m p l e  a s  m o v i n g  y o u r  l a p t o p  f r o m  t h e  d i n i n g  r o o m  t o  t h e 

l o u n g e  r o o m ,  w h e r e  t h e  s i g n a l  m i g h t  b e  s t r o n g e r .

8 .  W h a t  i s  a  B i g P o n d  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y ?

A  B i g P o n d  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  c r e a t e s  a  p r i v a t e  w i r e l e s s 

n e t w o r k  ( a  h o m e  W i - F i  n e t w o r k )  i n  t h e  l o c a l  a r e a  a r o u n d  y o u r  h o m e 

( s u b j e c t  t o  r a n g e ) .  I t ’ s  q u i t e  u s e f u l  i f  y o u  h a v e  m o r e  t h a n  o n e 

c o m p u t e r 1  i n  t h e  h o u s e .  Y o u  c o n t r o l  w h o  h a s  a c c e s s  t o  y o u r 

w i r e l e s s  n e t w o r k ,  s o  y o u r  n e i g h b o u r s  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  u s e  y o u r 

i n t e r n e t  s e r v i c e  j u s t  b e c a u s e  t h e y ’ r e  i n  r a n g e .

T h e  B i g P o n d  7 . 2  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  c o n n e c t s  t o  t h e  i n t e r n e t 

u s i n g  T e l s t r a ’ s  N e x t  G ™  n a t i o n a l  w i r e l e s s  n e t w o r k ,  w h i c h  c o v e r s 

9 9 %  o f  t h e  A u s t r a l i a n  p o p u l a t i o n .

9 .  �C a n  I  c o n n e c t  m o r e  t h a n  o n e  c o m p u t e r  t o  m y  b r o a d b a n d

s e r v i c e ?

I f  y o u  h a v e  t h e  B i g P o n d  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y ,  y o u  c a n  c o n n e c t 

m o r e  t h a n  o n e  c o m p u t e r 1  ( w i r e d  o r  w i r e l e s s )  t o  t h e  g a t e w a y . 

T h i s  m e a n s  m u l t i p l e  u s e r s  w i t h i n  t h e  h o m e  c a n  s u r f  t h e  i n t e r n e t 

a t  t h e  s a m e  t i m e .  T h e  i n s t a l l a t i o n  CD   w i l l  g u i d e  y o u  t h r o u g h 

c o n n e c t i n g  m u l t i p l e  c o m p u t e r s  t o  y o u r  B i g P o n d  H o m e  N e t w o r k 

G a t e w a y .

H o w e v e r ,  d u e  t o  t h e  w i d e  v a r i e t y  o f  p o s s i b l e  n e t w o r k  c o n f i g u r a t i o n s , 

B i g P o n d  T e c h n i c a l  S u p p o r t  i s  l i m i t e d  t o  a  s i n g l e  s t a n d - a l o n e 

c o m p u t e r .  O u r  B i g P o n d  P r e m i u m  S u p p o r t  s e r v i c e  i s  a  g r e a t  s o l u t i o n 

t o  h e l p  y o u  s e t  u p  y o u r  n e t w o r k  a n d  a n s w e r  a n y  o f  t h o s e  t r i c k y 

q u e s t i o n s  y o u  m a y  c o m e  u p  a g a i n s t .

1  E a c h  c o m p u t e r  m u s t  m e e t  m i n i m u m  s y s t e m  r e q u i r e m e n t s .  V i s i t  M i n i m u m  S y s t e m 

R e q u i r e m e n t s  o n  b i g p o n d . c o m  f o r  m o r e  i n f o .

1 0 .  I s  h o m e  n e t w o r k i n g  ( i f  y o u  a r e  u s i n g  t h e  B i g P o n d  H o m e

N e t w o r k  G a t e w a y )  s e c u r e ?

D u r i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s ,  t h e  B i g P o n d  S e l f - I n s t a l l  CD   t a k e s 

s e v e r a l  s t e p s  t o  a u t o m a t i c a l l y  s e c u r e  y o u r  h o m e  n e t w o r k .

T h e s e  i n c l u d e :

• 	 �U s i n g  a  u n i q u e  W PA  (W i - F i  P r o t e c t e d  A  c c e s s )  e n c r y p t i o n  k e y  f o r 

y o u r  h o m e  n e t w o r k  c o n n e c t i o n .

• 	 �M a k i n g  s u r e  t h a t  t h e  SSID      ( N e t w o r k  N  am e )  o f  y o u r  B i g P o n d  7 . 2 

H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  i s  t o t a l l y  u n i q u e .

• 	 �T h e  B i g Pond  H ome  N e two r k  G a t eway  u se s  NAT   (Ne two r k  A dd re s s 

Tr a n s l a t i o n )  t o  s t o p  u n a u t h o r i s e d  p e o p l e  f r o m  c o n n e c t i n g  t o  y o u r 

g a t e w a y  o r  c o m p u t e r .  H o w e v e r ,  B i g P o n d  h i g h l y  r e c o m m e n d s  t h a t  y o u 

a l s o  i n s t a l l  f i r e w a l l  s o f t w a r e  t o  p r o t e c t  y o u r  c o m p u t e r  a n d  p e r s o n a l 

f i l e s .  Yo u  c a n  b u y  r e p u t a b l e  f i r e w a l l  s o f t w a r e  f r o m  y o u r  c o m p u t e r 

r e t a i l e r ,  o r  y o u  c a n  s i m p l y  s u b s c r i b e  t o  B i g P o n d  S e c u r i t y  S o l u t i o n .

• �	 T h e  NAT   f e a t u r e  o n  t h e  B i g P o n d  H  ome  N  e t w o r k  G  a t ew ay  a l s o 

p r e v e n t s  a  n u m b e r  o f  c o m m o n  h a c k e r  a t t a c k s ,  i n c l u d i n g  f l o o d i n g 

w i t h  i n v a l i d  d a t a  p a c k e t s .

1 1 .  W h a t  i s  a n  e n c r y p t i o n  k e y ,  a n d  h o w  d o e s  i t  p r o t e c t  m y

h o m e  n e t w o r k ?

Y o u r  h o m e  n e t w o r k  u s e s  r a d i o  w a v e s ,  s o  i t  c a n  b e  v u l n e r a b l e  t o 

e a v e s d r o p p i n g .  T o  p r o v i d e  s e c u r i t y  a g a i n s t  e a v e s d r o p p i n g ,  y o u r 

m o d e m / g a t e w a y  i s  c o n f i g u r e d  w i t h  a n  e n c r y p t i o n  k e y  t h a t  i t  u s e s  t o 

e n c r y p t  a n d  d e c r y p t  t r a n s m i t t e d  d a t a .
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Y o u  c a n  f i n d  y o u r  W P A  k e y  o n  t h e  W i - F i  k e y  c a r d  t h a t  w a s 

s u p p l i e d  w i t h  y o u r  g a t e w a y ,  a n d  a l s o  o n  t h e  l a b e l  o n  t h e  b o t t o m 

o f  y o u r  g a t e w a y .  Y o u  n e e d  t o  e n t e r  t h e  W P A  k e y  a s  p a r t  o f  t h e 

i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s  f o r  y o u r  h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y .

1 2 .  H o w  d o  I  c o n f i g u r e  m y  B i g P o n d  7. 2  H o m e  N e t w o r k  G at e way

o r  a d d  a n o t h e r  c o m p u t e r  t o  m y  h o m e  n e t w o r k ?

T h e  CD   i n  y o u r  S e l f - I n s t a l l  k i t  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  c o n f i g u r e  y o u r 

B i g P o n d  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  a n d  y o u r  c o m p u t e r  a u t o m a t i c a l l y .

Y o u  c a n  a l s o  u s e  y o u r  CD   w h e n  y o u  w a n t  t o  a d d  c o m p u t e r s  t o  y o u r 

h o m e  n e t w o r k .

S t e p  1 :  	�L  o a d  a n d  r u n  y o u r  B i g P o n d  s e l f - i n s t a l l  CD   o n  t h e 

n e w  c o m p u t e r .

S t e p  2 : 	� W h e n  p r o v i d e d  w i t h  t h e  o p t i o n ,  c h o o s e  t o  a d d  a  n e w 

c o m p u t e r  t o  y o u r  n e t w o r k .  F o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s  a n d 

t h e  CD   w i l l  c o n f i g u r e  a n d  a d d  t h e  n e w  c o m p u t e r  t o  y o u r 

H o m e  N e t w o r k .

1 3 .  I s  s o m e t h i n g  a f f e c t i n g  m y  h o m e  n e t w o r k  r a n g e  o r

r e c e p t i o n ?

T h e  r a d i o  w a v e s  t h a t  c a r r y  b r o a d b a n d  d a t a  b e t w e e n  y o u r  h o m e 

n e t w o r k  g a t e w a y  a n d  y o u r  c o m p u t e r  c a n  b e  a f f e c t e d  b y  t h e  s a m e 

f a c t o r s  t h a t  a f f e c t  a l l  r a d i o  t r a n s m i s s i o n s .

I f  y o u r  h o m e  n e t w o r k  r a n g e  i s  l e s s  t h a n  y o u  h o p e d ,  h e r e ’s  w h a t  t o  c h e c k :

• 	 �A re  t he re  any  l a r ge  me ta l  ob j e c t s  be tween  your  modem a n d  c o m p u t e r ? 

( T h i s  c o u l d  b e  a n y t h i n g  f r o m  a  f r i d g e  t o  c a r s  i n  y o u r  g a r a g e ,  o r 

e v e n  r e i n f o r c i n g  i n  y o u r  w a l l s  o r  f l o o r s /c e i l i n g s . )

• 	 �A r e  t h e r e  h i g h - d e n s i t y  w a l l s  o r  f l o o r s  b e t w e e n  y o u r  h om e  n e t w o r k 

g a t e w a y  a n d  c o m p u t e r ?

• 	 �A re  t he re  s izeab l e  vo lumes  o f  wa te r  b e tween  you r  m o d em  and  you r 

c o m p u t e r/s  –  s u c h  a s  a  f i s h  t a n k ,  r a i n w a t e r  t a n k ,  s w i m m i n g  p o o l ,  e t c ?

• 	 �I s  t h e r e  a n y t h i n g  c l o s e  t o  t h e  c omp u t e r  o r  m o d em  t h a t  c o u l d  b e 

c a u s i n g  r a d i o  i n t e r f e r e n c e  –  s u c h  a s  a  TV   s e t ,  c o r d l e s s  p h o n e , 

r a d i o ,  m i c r o w a v e ,  e t c ?

• 	 �C a n  y o u  m o v e  t h e  h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y  t o  a  b e t t e r  p o s i t i o n ,  

e i t h e r  i n  a  d i f f e r e n t  l o c a t i o n ,  o r  m o u n t e d  u p  h i g h  w i t h  a  b r a c k e t ?

14 .  W h at ’ s  u p  w i t h  m y  M o b i l e  C a r d  o r  MODEM     ?

T h e  l i g h t s  o n  y o u r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  M o b i l e  C a r d  c a n  m a k e  i t  e a s y  t o 

i d e n t i f y  a n y  p r o b l e m s  w i t h  y o u r  s e t u p  o r  y o u r  s e r v i c e .  

( S e e  p a g e s  3 – 4  o f  t h i s  g u i d e ) .

O f  c o u r s e ,  t h e s e  t a b l e s  a r e  o n l y  a n  o v e r v i e w .  Y o u ’ l l  f i n d  m o r e 

d e t a i l e d  t r o u b l e s h o o t i n g  g u i d e s  f o r  y o u r  d e v i c e  –  i n c l u d i n g  a l l  t h e 

p o s s i b l e  l i g h t  i n d i c a t i o n s  a n d  w h a t  t o  d o  a b o u t  t h e m  –  i n  t h e  H e l p 

s e c t i o n  a t  b i g p o n d . c o m

�1 5 .  H o w  d o  I  i n s t a l l  m y  Z TE   7 . 2  US  B  M o b i l e  C a r d  o r  

t h e  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d ?

T h e  7 . 2  US  B  M o b i l e  C a r d  ( Z TE   MF  6 3 6 B P )  a n d  t h e  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d 

( S i e r r a  W i r e l e s s  US  B  3 0 6 )  f e a t u r e  P l u g  a n d  P l a y  i n s t a l l a t i o n .  W h e n 

y o u  f i r s t  p l u g  t h e  d e v i c e  i n t o  a  US  B  p o r t  o n  y o u r  c o m p u t e r ,  y o u r 

s y s t e m  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  d e t e c t  t h e  n e w  h a r d w a r e  a n d  s t a r t  t h e 

i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s . 

D e p e n d i n g  o n  y o u r  s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n ,  a u t o r u n  m a y  n o t  f u n c t i o n 

a n d  y o u  m a y  n e e d  t o  p e r f o r m  t h e  f o l l o w i n g  s t e p s :

P OND    P OINTS   

• ��K e ep  your  e th ern e t  LAN    c ab le  ( fo r  cu s tomer s  w i th  a  7 . 2 

h o m e  n e t w o r k  g a t e w a y ) .  

I r o n i c a l ly ,  y o u r  e t h e r n e t  LAN    c a b l e  i s  a  k e y  p i e c e  o f 

t r o u b l e s h o o t i n g  e q u i p m e n t  f o r  y o u r  h o m e  n e t w o r k .  S o 

k e e p  i t  s a f e  f o r  t h e  f u t u r e .  A  w i r e d  c o n n e c t i o n  m a k e s  i t 

e a s y  t o  t e s t  w h e t h e r  p r o b l e m s  a r e  i n  y o u r  n e t w o r k  o r 

e l s e w h e r e  …  i n  f a c t ,  B i g P o n d  T e c h n i c a l  S u pp  o r t  i n s i s t s 

o n  i t .
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• 	 �W i n d ow s  u s e r s :  O  p e n  W  i n d ow s  E  x p l o r e r .  T  h e  M  o b i l e  C  a r d  w i l l 

a p p e a r  a s  a  d r i v e .  L o o k  f o r  a  f i l e  n a m e d  “ S e t u p . e x e ”  a n d  d o u b l e 

c l i c k  i t  t o  b e i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n .

• 	 �M a c  u s e r s :  I  n s e r t  t h e  i n s t a l l a t i o n  CD   a n d  d o u b l e  c l i c k  o n  t h e  

CD   d r i v e  i c o n  t h a t  a p p e a r s  o n  y o u r  d e s k t o p .  W h e n  t h e  “ B i g P o n d 

C o n n e c t i o n  M a n a g e r ”  i c o n  a p p e a r s ,  c l i c k  i t  t o  b e g i n  t h e 

i n s t a l l a t i o n .

F o l l o w  t h e  p r o m p t s  t o  c o m p l e t e  t h e  i n s t a l l a t i o n .  M a c  u s e r s  w i l l 

n e e d  t o  r e b o o t  t h e  s y s t e m .

1 6 .  H o w  d o  I  i n s t a l l  m y  m o b i l e  c a r d  ( o t h e r  t h a n  Z TE   7 . 2  US  B

 M o b i l e  C a r d ) ?

J u s t  t a k e  t h e  CD  - ROM    f r o m  t h e  s e l f - i n s t a l l  k i t  a n d  p o p  i t  i n t o  y o u r 

c o m p u t e r .  T h e  CD   w i l l  g u i d e  y o u  t h r o u g h  e v e r y  s t e p  o f  s e t t i n g  u p 

y o u r  n e w  m o b i l e  c a r d ,  i n t e r n e t  s e r v i c e  a n d  e m a i l .  I t ’ s  t h a t  s i m p l e .

T o  f i n d  o u t  i f  M a c  s u p p o r t  i s  a v a i l a b l e  f o r  t h e  s e l e c t e d  d e v i c e , 

p l e a s e  c h e c k  t h e  M i n i m u m  S y s t e m s  R e q u i r e m e n t s  o n  b i g p o n d . c o m

1 7 .  H o w  d o  I  i n s t a l l  a  m e m o r y  c a r d  f o r  t h E  7 . 2  US  B 

M o b i l e  C a r D  ( Z TE   MF  6 3 6 B P ) ?

T h e  Z TE   MF  6 3 6 B P  d e v i c e  h a s  a  M i c r o SD  ™  c a r d  s l o t  w h e r e  y o u  c a n 

i n s e r t  a  M i c r o SD   m e m o r y  c a r d  a n d  u s e  i t  t o  s t o r e  y o u r  d o c u m e n t s 

a n d  f i l e s .  T h i s  g i v e s  y o u  a  u s e f u l  p o r t a b l e  s t o r a g e  d e v i c e .

O p e n  t h e  M i c r o SD  ™  s l o t  o n  t h e  s i d e  o f  t h e  US  B  M o b i l e  C a r d .  C a r e f u l l y 

i n s e r t  t h e  c a r d  i n t o  t h e  s l o t .  M a k e  s u r e  t h e  c a r d  i s  a l i g n e d  a s  s h o w n 

b e l o w :

C l o s e  t h e  c a r d  s l o t  c o v e r .  W h e n  y o u  p l u g  i n  t h e  d e v i c e  t o  y o u r 

c o m p u t e r ,  t h e  d e v i c e  w i l l  a p p e a r  a s  a  d r i v e  o n  y o u r  s y s t e m .  U s e 

W i n d o w s  E x p l o r e r  ( W i n d o w s  c u s t o m e r s )  o r  F i n d e r  ( M a c  OS  

c u s t o m e r s )  t o  v i e w  t h e  f i l e s  o n  t h e  d e v i c e .

1 8 .  H o w  d o  I  i n s ta l l  a  m e m o r y  c a r d  f o r  t h e  S i e r r a  W i r e l e s s  2 1

US  B  M o b i l e  C a r d  i f  r e q u i r e d ?

T h e  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d  c o m e s  w i t h  a  1 G B  M i c r o SD   m e m o r y  c a r d , 

t h a t  a l l o w s  y o u  t o  s t o r e  a n d  t r a n s f e r  i m p o r t a n t  d a t a  f r o m  o n e 

c o m p u t e r  t o  a n o t h e r .  T h e  M i c r o SD   c a r d  w i l l  a p p e a r  a s  a  US  B 

m e m o r y  d r i v e  a n d  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  c o p y ,  p a s t e  a n d  d r a g  f i l e s  

t o  a n d  f r o m  i t .

I n s e r t i n g  a  M i c r o SD   c a r d

R e m o v e  t h e  c a p .

I n s e r t  t h e  M i c r o SD   c a r d  i n t o  t h e  l o w e r  s l o t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  m o d e m , 

a s  s h o w n  i n  t h e  i l l u s t r a t i o n .

I n s e r t  t h e  2 1  US  B  M o b i l e  C a r d  i n t o  t h e  c o m p u t e r ’ s  US  B  s l o t .

R e m o v i n g  a  M i c r o SD   c a r d

R e m o v e  t h e  c a p .

P u s h  t h e  M i c r o SD   c a r d  i n  a n d  t h e n  r e l e a s e  i t .

G e n t l y  p u l l  t h e  M i c r o SD   c a r d  o u t .
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1 9 .  H o w  c a n  c o m p u t e r  p o w e r - s a v i n g  f u n c t i o n s  a f f e c t  m y

n e t w o r k  c a r d ?

I f  y o u r  c o m p u t e r  o r  l a p t o p  u s e s  a  p o w e r - s a v i n g  m o d e  l i k e  S l e e p  

o r  H i b e r n a t e ,  i t  m a y  a f f e c t  t h e  c o n n e c t i v i t y  o f  y o u r  N e t w o r k  

I n t e r f a c e  C a r d .

2 0 .  W h y  d o e s  I n t e r n e t  E x p l o r e r  k e e p  s a y i n g  ‘ P a g e  c a n n o t  b e

d i s p l a y e d ’  w h e n  I ’ m  s u r e  I ’ m  c o n n e c t e d ?

U h - o h ,  s o u n d s  l i k e  a  p r o b l e m  w i t h  y o u r  p r o x y  s e t t i n g s .  B i g P o n d 

d o e s n ’ t  u s e  a n y  p r o x i e s ,  b u t  l e t ’ s  s t e p  t h r o u g h  t h e  p r o b l e m  p r o p e r l y . 

F i r s t ,  q u i t  I n t e r n e t  E x p l o r e r ,  t h e n …

S t e p  1 : 	�C  l i c k  S t a r t  >  R u n ,  t h e n  t y p e  i n e t w i z  i n t o  t h e  t e x t  b o x  a n d 

c l i c k  OK  .

S t e p  2 : 	�O  n  t h e  f i r s t  s c r e e n  t h a t  a p p e a r s ,  c h o o s e  t h e  l o w e r  o p t i o n 

C o n n e c t  u s i n g  m y  l o c a l  a r e a  n e t w o r k  ( LAN   )  a n d  c l i c k  N e x t .

S t e p  3 : 	�O  n  t h e  n e x t  s c r e e n ,  u n - t i c k  a l l  t h e  b o x e s  a n d  t h e n  c l i c k  N e x t .

S t e p  4 : 	�C  h o o s e  N o  i f  y o u ’ r e  a s k e d  t o  c r e a t e  a  M a i l  o r  N e w s  a c c o u n t , 

t h e n  c l i c k  N e x t .

S t e p  5 : 	�C  l i c k  F i n i s h ,  t h e n  r e - l a u n c h  I n t e r n e t  E x p l o r e r  a n d  t r y  i t  a g a i n .

H a n d y  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  h i n t s  a n d  t i p s

i ) 	  �D i s c o n n e c t  LAN    o r  W LAN    c o n n e c t i o n s .  M u l t i p l e  c o n n e c t i o n s  

c a n  c a u s e  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  t o  d i s c o n n e c t .  A n d  s o m e  W LAN   

d e v i c e s  c a n  i n t e r f e r e  w i t h  y o u r  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  d e v i c e  i f 

t h e y ’ r e  l e s s  t h a n  a b o u t  1 5 c m  a p a r t ,  s o  i t ’ s  s a f e r  t o  j u s t  t u r n 

t h e m  o f f  w h i l e  y o u ’ r e  u s i n g  w i r e l e s s  b r o a d b a n d .

i i ) 	  �A l w a y s  t u r n  y o u r  m o b i l e  c a r d  o n  a n d  o f f  c o r r e c t l y .  P o w e r  u p  a n d 

p o w e r  d o w n  t h e  c a r d  b y  d o u b l e - c l i c k i n g  o n  t h e  C o n n e c t i o n 

M a n a g e r  i c o n  i n  y o u r  s y s t e m  t r a y  a n d  s e l e c t i n g  C o n n e c t .  I f  y o u 

d o n ’ t ,  t h e  C o n n e c t i o n  M a n a g e r  m a y  n o t  r e c o g n i s e  t h e  c a r d .  A n d 

y o u  s h o u l d  a l w a y s  u s e  t h e  D i s c o n n e c t  a n d  E x i t  o p t i o n  i n  t h e 

C o n n e c t i o n  M a n a g e r  t o  p o w e r  o f f  y o u r  m o b i l e  c a r d  b e f o r e 

p u t t i n g  y o u r  l a p t o p  i n t o  s l e e p ,  s u s p e n d  o r  h i b e r n a t i o n  m o d e .

i i i ) 	 �A  c o n n e c t i o n  p r o b l e m  q u i c k  f i x :  I f  y o u  c a n ’ t  c o n n e c t  t o  t h e 

n e t w o r k ,  t r y  r e s t a r t i n g  y o u r  l a p t o p .
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G e t  m o r e  b a n g  f o r  y o u r  p l a n .  W i t h  B i g P o n d  W i r e l e s s 
B r o a d b a n d ,  y o u  c a n  e n j o y  a l l  k i n d s  o f  e x t r a  b e n e f i t s .

u n m e t e r e d  s i t e s

I n  L o o k i n g  A f t e r  Y o u r  U s a g e ,  w e  e x p l a i n e d  h o w  y o u r  m o n t h l y 

m e g a b y t e s  o r  h o u r s  a d d  u p .  N o w ,  h e r e ’ s  h o w  t h e y  d o n ’ t .

I f  y o u ’ r e  i n t e r e s t e d  i n  t h e  s a m e  t h i n g s  a s  m o s t  o t h e r  p e o p l e ,  c h a n c e s 

a r e  y o u  c a n  s p e n d  h o u r s  o n l i n e  w i t h o u t  a f f e c t i n g  y o u r  u s a g e . 

B i g P o n d  o f f e r s  m o s t  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  m e m b e r s  v a r i o u s 

u n m e t e r e d  w e b  c h a n n e l s  –  m u s i c ,  s p o r t ,  m o v i e s ,  g a m e s ,  B i g B l o g  a n d 

l o t s  m o r e  –  t h a t  l i n k  t o  h u n d r e d s  o f  B i g P o n d  w e b  p a g e s  a n d  t o n s  o f 

e n j o y m e n t ,  a l l  w i t h o u t  a d d i n g  o n e  m e g a b y t e  t o  y o u r  m o n t h l y  u s a g e .

I t  m e a n s  y o u  m a y  b e  a b l e  t o  d o w n s h i f t  t o  a  m o r e  c o s t - e f f e c t i v e  p l a n , 

b u t  s t i l l  v i s i t  a l l  y o u r  f a v o u r i t e  s i t e s ,  d o w n l o a d  h o u r s  o f  m u l t i m e d i a 

c o n t e n t ,  a n d  s t i l l  h a v e  u s a g e  t o  s p a r e !

L o v e  y o u r  m u s i c ?

B i g P o n d  M u s i c  i s  a  l e a d i n g  2 4 - h o u r  m u s i c  s t o r e .  T h e r e ’ s  a  h u g e 

c o l l e c t i o n  o f  c o n t e m p o r a r y  a n d  b a c k  c a t a l o g u e  a l b u m s  a n d  s i n g l e s 

f o r  y o u  t o  c h o o s e  a n d  d o w n l o a d  t o  y o u r  p e r s o n a l  l i b r a r y ,  a n d  y o u 

c a n  h a v e  t h e m  a d d e d  t o  y o u r  B i g P o n d  b i l l .  P l u s  y o u  c a n  e n j o y 

e x c l u s i v e  r e l e a s e s ,  f r e e  t r i a l  t r a c k s ,  m u s i c  n e w s  a n d  v i d e o s .  B i g P o n d 

M e m b e r s  r e c e i v e  a  d i s c o u n t  a n d  d o w n l o a d s  f r o m  B i g P o n d  M u s i c  a r e 

u n m e t e r e d  f o r  m o s t  B i g P o n d  B r o a d b a n d  M e m b e r s ,  e x c l u d i n g  h o u r l y 

w i r e l e s s  m e m b e r s .  S o  n o n e  o f  t h e m  w i l l  a f f e c t  y o u r  m o n t h l y  u s a g e .

S t a r t  s h o p p i n g  n o w  a t  b i g p o n d m u s i c . c o m

L o v e  y o u r  m o v i e s ?

B i g P o n d  M o v i e s  d e l i v e r s  e n t e r t a i n m e n t  s t r a i g h t  t o  y o u r  l e t t e r b o x . 

C h o o s e  f r o m  a  h u g e  s e l e c t i o n  o f  n e w  r e l e a s e s ,  k i d s ’  m o v i e s ,  c l a s s i c s , 

c o m e d y ,  a c t i o n  a n d  m o r e !  W i t h  o v e r  3 0 , 0 0 0  t i t l e s  t o  c h o o s e  f r o m , 

t h e  h a r d e s t  p a r t  i s  d e c i d i n g  w h a t  t o  w a t c h  f i r s t !  W a t c h  y o u r  m o v i e s

i n  y o u r  o w n  t i m e  o n  y o u r  TV  .  Y o u  c a n  k e e p  t h e m  a s  l o n g  a s  y o u  l i k e 

a n d  n e v e r  p a y  a  l a t e  f e e .  W h e n  y o u  a r e  f i n i s h e d ,  s i m p l y  r e t u r n  t h e 

DVD    i n  t h e  p r e  p a i d  e n v e l o p e  a n d  w e ’ l l  s e n d  y o u  a n o t h e r  o n e .  T h e r e 

a r e  e v e n  d i s c o u n t  r a t e s  f o r  B i g P o n d  M e m b e r s .

S t a r t  t h e  s h o w  a t  b i g p o n d . c o m / m o v i e s

L o v e  y o u r  g a m e s ?

B i g P o n d  G a m e s  i s  h o s t  t o  A u s t r a l i a ’ s  b i g g e s t  o n l i n e  g a m e s  c o m m u n i t y , 

G a m e A r e n a .  I t ’ s  a  g r e a t  p l a c e  t o  m e e t  ( a n d  b e a t )  t h o u s a n d s  o f 

p e o p l e  f r o m  a l l  o v e r  t h e  c o u n t r y .  Y o u ’ l l  a l s o  f i n d  i t ’ s  a  g r e a t  s p o t  t o 

c h e c k  o u t  w h a t ’ s  h o t  –  w i t h  a c c e s s  t o  g a m e  n e w s ,  p r e v i e w s ,  r e v i e w s , 

t i p s ,  c h e a t s ,  e s s e n t i a l  d o w n l o a d s  a n d  s t u n n i n g  m u l t i m e d i a  p r o m o s .

A l s o  a t  B i g P o n d  G a m e s ,  y o u ’ l l  f i n d  t h e  B i g P o n d  G a m e s  S h o p  w h e r e 

y o u  c a n  b u y  a l l  t h e  l a t e s t  a n d  g r e a t e s t  g a m e s  f o r  y o u r  P C .  M o s t  g a m e s 

h a v e  a  f r e e  t r i a l  s o  y o u  c a n  c h e c k  t h e m  o u t  b e f o r e  b u y i n g  t h e m .

I f  y o u  c a n ’ t  m a k e  u p  y o u r  m i n d ,  w h y  n o t  t r y  o n e  o f  o u r  r e n t a l  p l a n s ? 

T h i s  r e v o l u t i o n a r y  s e r v i c e  i s  a  b r i l l i a n t  w a y  t o  e n j o y  m o r e  g a m e s 

f o r  l e s s  m o n e y .  F o r  o n e  l o w  m o n t h l y  f e e  y o u  c a n  d o w n l o a d  a n d  p l a y 

f u l l  v e r s i o n s  o f  o v e r  3 0 0  o f  t h e  g r e a t e s t  g a m e s  f r o m  a  w i d e  r a n g e  o f 

g e n r e s .  A l l  t h e  d o w n l o a d s  a r e  m a n a g e d  f o r  y o u  b e h i n d  t h e  s c e n e s . 

A n d  w h a t ’ s  m o r e ,  f o r  m o s t  B i g P o n d  B r o a d b a n d  M e m b e r s  t h e  g a m e s 

a r e  a l l  u n m e t e r e d ,  m e a n i n g  t h a t  d o w n l o a d i n g  a n d  p l a y i n g  t h e m 

w o n ’ t  a f f e c t  y o u r  m o n t h l y  u s a g e .  O n  t o p  o f  t h a t ,  t h e r e  i s  a  s t a n d a r d 

2 0 %  d i s c o u n t  o n  a l l  g a m e s  f o r  B i g P o n d  B r o a d b a n d  M e m b e r s .

C h e c k  i t  o u t  a t  b i g p o n d g a m e s . c o m

L o v e  y o u r  s p o r t ?

U s  t o o !  A t  B i g P o n d  w e  b e l i e v e  t h a t  w e e k e n d s  w e r e  c r e a t e d  f o r  o n e 

r e a s o n  –  S P ORT   .  T h a t ’ s  w h y  w e  t h i n k  y o u ’ l l  l o v e  o u r  n e w  B i g P o n d 

S p o r t s  W e e k e n d .  Y o u  c a n  g e t  t o n s  o f  u n b e a t a b l e  a c t i o n  f r o m  t h e 

AFL   ,  NRL   ,  V 8  S u p e r c a r s ,  h o r s e  r a c i n g  a n d  m u c h  m o r e  .  Y o u  c a n  w a t c h 

n e w s ,  u p d a t e s  a n d  r e v i e w s  e v e r y  S a t u r d a y  a n d  S u n d a y  f r o m  8 a m  t o 

6 p m ,  a l l  y e a r  r o u n d .  A n d  i f  t h a t ’ s  n o t  e n o u g h ,  w e ’ v e  a s s e m b l e d  a 

c r a c k  t e a m  o f  s p o r t s  e x p e r t s  t o  g i v e  y o u  t h e  i n s i d e  s c o o p  o n  C r i c k e t , 

www.bigpond.com/movies
www.bigpondmusic.com
www.bigpondgames.com
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AFL   ,  NRL   ,  V 8  S u p e r c a r s ,  R u g b y  U n i o n ,  E n g l i s h  P r e m i e r  L e a g u e , 

e x t r e m e  s p o r t s  a n d  m o r e .

P h e w !  Y o u  g e t  a l m o s t  e v e r y t h i n g  b u t  t h e  s m e l l !  S o  w h e t h e r  y o u ’ v e 

m i s s e d  a  g a m e  o r  a  r a c e  –  o r  y o u ’ r e  j u s t  m i s s i n g  t h e  e x c i t e m e n t  o f 

l a s t  s e a s o n  –  y o u  c a n  r e l i v e  t h e  a c t i o n .

G e t  r e a d y  f o r  t h e  a c t i o n  a t  b i g p o n d . c o m / s p o r t s 

L o v e  s h o pp  i n g ?

S h o p p i n g  o n l i n e  h a s  n e v e r  b e e n  s o  e a s y .  A v o i d  t h e  q u e u e s  b y 

s h o p p i n g  s e c u r e l y  f r o m  t h e  c o m f o r t  o f  y o u r  h o m e  w i t h  B i g P o n d 

S h o p p i n g .  W e  o f f e r  t h o u s a n d s  o f  p r o d u c t s  a t  g r e a t  p r i c e s ,  d e l i v e r y 

d i r e c t  t o  y o u r  d o o r  w i t h  f u l l  a f t e r - s a l e s  s u p p o r t .  W e  a l s o  b r i n g  y o u 

e x t r a - s p e c i a l  M e m b e r  O n l y  d e a l s  t h a t  o f f e r  o u t s t a n d i n g  v a l u e .  S o 

j u m p  i n  a n d  b r i n g  t h e  f u n  b a c k  t o  s h o p p i n g  w i t h  B i g P o n d  S h o p p i n g .

S t a r t  b r o w s i n g  a t  s h o p . b i g p o n d . c o m

Y o u r  S e c o n d  L i f e

B i g P o n d  h a s  c r e a t e d  a  b e a u t i f u l  g r o u p  o f  i s l a n d s  i n  t h e  a m a z i n g 

o n l i n e  w o r l d  o f  S e c o n d  L i f e  –  o n e  o f  t h e  w o r l d ’ s  b i g g e s t  3 D  v i r t u a l 

p a r t i e s .  D i v e  i n  a n d  s h o p ,  d a n c e ,  s o c i a l i s e  a n d  e x p l o r e .  L i f e  o n  o u r 

i s l a n d s  i s  u n m e t e r e d  f o r  m o s t  B i g P o n d  B r o a d b a n d  M e m b e r s ,  s o  n o w 

y o u  c a n  i m m e r s e  y o u r s e l f  i n  t h e  l a t e s t  i n t e r n e t  p h e n o m e n o n  w i t h o u t 

u s a g e  w o r r i e s .

E x p l o r e  n e w  w o r l d s  a t  m y . b i g p o n d . c o m / p o n d / s e c o n d l i f e

B i g B l o g .  L i f e ’ s  b e t t e r  w h e n  y o u  s h a r e  i t

B i g B l o g  i s  a  s i m p l e  t o  u s e  w e b  l o g ,  a  l i t t l e  l i k e  a n  o n l i n e  d i a r y .  Y o u 

c a n  w r i t e  j u s t  a b o u t  a n y t h i n g  a n d  g e t  c o m m e n t s  b a c k  f r o m  y o u r 

r e a d e r s .  Y o u  c a n  a l s o  p o s t  p h o t o s ,  s o u n d  a n d  e v e n  v i d e o .  S h a r e 

i m a g e s  a n d  t h o u g h t s  w i t h  f a m i l y  a n d  f r i e n d s ,  o r  j u s t  h a v e  y o u r  s a y . 

D i a r y ,  t r a v e l  l o g  b o o k ,  r a n d o m  r e c o r d ,  p e r s o n a l  s o a p b o x . . . 

y o u r  B i g B l o g  c a n  b e  w h a t e v e r  y o u  m a k e  i t . 

W i t h  B i g B l o g  y o u  c a n  s n a p  a n d  p o s t  s t r a i g h t  t o  y o u r  b l o g  w i t h  a n 

MMS    f r o m  y o u r  T e l s t r a  M o b i l e .  Y o u  c a n  a l s o  u s e  SMS    p o s t s  t o  k e e p 

y o u r  b l o g  u p  t o  d a t e ,  w h i l e  y o u  a r e  o n  t h e  g o .  B i g P o n d ’ s  B i g B l o g  i s 

e a s y  t o  u s e ,  e a s y  t o  a c c e s s ,  q u i c k  a n d  r e l i a b l e .  T r y  i t  o u t  f o r  y o u r s e l f 

a n d  g e t  s t a r t e d  o n  a  b l o g  t o d a y .  J u s t  v i s i t  b i g b l o g . c o m . a u

N e w s  a n d  u p d at e s

I f  y o u  w a n t  t o  k n o w  e v e r y t h i n g  t h a t ’ s  h a p p e n i n g  a t  B i g P o n d ,  y o u  n e e d 

t h e  f u l l  v e r s i o n  o f  P o n d e r i n g s  –  o u r  m o n t h l y  e - n e w s l e t t e r .  W e ’ l l  s e n d 

y o u  t h i s  i s s u e  a u t o m a t i c a l l y ,  s o  y o u  c a n  h e a r  a n n o u n c e m e n t s  a b o u t 

n e w  p l a n s  o r  p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  e s s e n t i a l  n e w s  l i k e  v i r u s  a l e r t s , 

p l a n n e d  o u t a g e s ,  e t c .

I t ’ s  a  g r e a t  r e a d ,  f u l l  o f  u s e f u l  t i p s  a n d  i n f o r m a t i o n  t h a t  c a n  h e l p 

y o u  e n j o y  B i g P o n d  e v e n  m o r e .

B e  f i r s t  w i t h  a l l  t h e  b e s t  n e w s  f r o m  B i g P o n d .  L o g  i n t o  M y  B i g P o n d 

a n d  c h o o s e  M a n a g e  M y  E m a i l  t o  s u b s c r i b e  t o  o u r  e - n e w s l e t t e r s .

P OND    P OINTS   

•  �T  h er e ’ s  lot s  mor e !  C h eck  out  th e  fu l l  l i s t  o f  u nme ter ed 

s i t e s  a t  b i g p o n d . c o m / u n m e t e r e d

www.bigblog.com.au
www.bigpond.com/sports
www.shop.bigpond.com
my.bigpond.com/pond/secondlife
www.bigpond.com/unmetered
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W a n t  m o r e  f r o m  t h e  i n t e r n e t  t h a n  b r o w s i n g ?

T h e n  B i g P o n d ’ s  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s  a r e  f o r  y o u .

P h o t o s @ B i g P o n d

J u s t  b e c a u s e  y o u  h a v e  a  d i g i t a l  c a m e r a  d o e s n ’ t  m e a n  y o u  c a n ’ t  c h e r i s h 

a  p h o t o  a l b u m .  P h o t o s @ B i g P o n d  m a k e s  i t  e a s y  f o r  y o u  t o  u p l o a d  y o u r 

f a v o u r i t e  d i g i t a l  s n a p s  a n d  g e t  t h e m  p r o c e s s e d  i n t o  h i g h - q u a l i t y 

c o l o u r  p r i n t s  f r o m  F u j i c o l o r .  A n d ,  a l o n g  w i t h  p r i n t s ,  y o u  c a n  t u r n 

y o u r  d i g i t a l  p i c s  i n t o  e n l a r g e m e n t s ,  T - s h i r t s ,  m u g s  a n d  m o r e .

F a m i ly  W e b  H o s t i n g

I f  y o u  h a v e  f a m i l y  a n d  f r i e n d s  a l l  o v e r  A u s t r a l i a  o r  a r o u n d  t h e  w o r l d , 

F a m i l y  W e b s i t e  i s  a  g r e a t  w a y  t o  s h a r e  y o u r  c e l e b r a t i o n s  w i t h  t h e m . 

T h e  s e r v i c e  i n c l u d e s  y o u r  o w n  s i t e ,  p l u s  a  f u n  a n d  e a s y - t o - u s e 

W e b s i t e  B u i l d e r .  S o  y o u  c a n  u p l o a d  s n a p s  o f  a l l  y o u r  f a m i l y  e v e n t s , 

t h e n  e m a i l  e v e r y o n e  w i t h  a  URL    i n s t e a d  o f  m e g a b y t e s  o f  i m a g e s .

B u s i n e s s  W e b  H o s t i n g 

W h e t h e r  y o u ’ r e  r u n n i n g  y o u r  o w n  b u s i n e s s  o r  a  s m a l l  c o m p a n y , 

B i g P o n d  c a n  h e l p  y o u  m a k e  t h e  m o s t  o f  y o u r  o p p o r t u n i t i e s  o n  t h e 

w e b .  O u r  w e b  h o s t i n g  s e r v i c e s  w i l l  h e l p  y o u  b u i l d  y o u r  f i r s t  w e b s i t e , 

e x p a n d  i n t o  e - c o m m e r c e ,  a n d  g r o w  t o  a  f u l l  r a n g e  o f  o n l i n e  s e r v i c e s .

D o m a i n  N a m e  S e r v i c e s 

Wa n t  t o  r e g i s t e r  a  d o m a i n  n a m e  o f  y o u r  o w n?  We  c a n  h e l p  yo u  c h o o s e  a n d 

r e g i s t e r  a  URL    l i k e  y o u r b u s i n e s s . c o m . a u  o r  y o u r f a m i l y n a m e . c o m . a u  

–  s o  y o u  c a n  e n j o y  t h e  b e n e f i t s  o f  h a v i n g  d i s t i n c t i v e ,  e a s i l y  r e m e m b e r e d 

w e b  a n d  e m a i l  a d d r e s s e s . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  v i s i t  m y . b i g p o n d . c o m / h o s t i n g a n d s t o r a g e /

d o m a i n s

P l e a s e  c h e c k  b i g p o n d . c o m  f o r  t h e  l a t e s t  d e t a i l s  i n c l u d i n g  c h a r g e s . 

www.bigpond.com
my.bigpond.com/hostingandstorage/domains
www.my.bigpond.com/hostingandstorage/domains
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b a n d w i d t h

B a n d w i d t h  i s  j u s t  d a t a  c a p a c i t y .  B r o a d b a n d  s e r v i c e s  c a n  c a r r y  h u g e 

a m o u n t s  o f  d a t a .  L o w  b a n d w i d t h  o r  n a r r o w b a n d  s e r v i c e s ,  l i k e 

d i a l - u p ,  c a r r y  f a r  l e s s .  B a n d w i d t h  i s  u s u a l l y  e x p r e s s e d  i n  t e r m s 

o f  d a t a  f l o w  –  2 5 6 k b p s  o r  5 1 2 k b p s ,  f o r  e x a m p l e  –  b e c a u s e  i t 

t r a n s l a t e s  i n t o  s p e e d  w h e n  y o u ’ r e  s u r f i n g  t h e  i n t e r n e t

b i t s  p e r  s e c o n d

M o s t  IS  P s ,  i n c l u d i n g  B i g P o n d ,  r a t e  b r o a d b a n d  p l a n  s p e e d s  i n  k i l o b i t s 

p e r  s e c o n d  ( e . g .  2 5 6 / 6 4 k b p s ,  5 1 2 / 1 2 8 k b p s ) .  H o w e v e r  m o s t  s o f t w a r e , 

i n c l u d i n g  I n t e r n e t  E x p l o r e r  a n d 

W i n d o w s ,  d i s p l a y s  d o w n l o a d 

s p e e d s  i n  k i l o B YTES     p e r  s e c o n d 

( k B p s ) .  O n e  b y t e  e q u a l s  e i g h t 

b i t s ,  s o  t y p i c a l  p l a n  s p e e d s 

t r a n s l a t e  a s :

b y t e s

B y t e s  a r e  a  c o m m o n  u n i t  o f  c o m p u t e r  d a t a  m e a s u r e m e n t ,  a l t h o u g h 

t h e  b a s e  u n i t  i s  a c t u a l l y  a  b i t .  E a c h  b i t  ( s h o r t  f o r  B i n a r y  D i g i t )  i s 

l i t e r a l l y  a  1  o r  a  0  i n  t h e  b i n a r y  c o d e  t h a t  m a k e s  c o m p u t i n g  p o s s i b l e . 

A n d  t h e r e  a r e  8  b i t s  i n  a  b y t e .  A  k i l o b y t e  i s  g e n e r a l l y  t a k e n  t o  b e 

1 , 0 0 0  b y t e s  a n d  a  m e g a b y t e  i s  g e n e r a l l y  t a k e n  t o  b e  a  m i l l i o n  b y t e s . 

( B e c a u s e  o f  t h e  b i n a r y  c o d e ,  a l l  c o m p u t i n g  i s  b a s e d  o n  t h e  2  t i m e s 

t a b l e s  –  s o  t h e y ’ r e  a c t u a l l y  1 , 0 2 4  a n d  1 , 0 4 8 , 5 6  r e s p e c t i v e l y . )

d i a l- u p

O r i g i n a l l y ,  t h e  i n t e r n e t  w a s  a v a i l a b l e  o v e r  t e l e p h o n e  l i n e s .  T o 

a c c e s s  t h e  w e b ,  y o u r  c o m p u t e r  m a d e  p h o n e  c a l l s ,  j u s t  l i k e  t h e  r e s t 

o f  u s .  I t  l i t e r a l l y  d i a l e d  o u r  m o d e m ’ s  n u m b e r .  O u r  m o d e m  t h e n 

d i a l e d  a n o t h e r  m o d e m  …  a n d  s o  o n .

R e l a x .  Y o u  d o n ’ t  n e e d  a  l a n g u a g e  d e g r e e  t o  u s e  
t h e  i n t e r n e t .

P l a n  Sp  e e d 
K i l o b i t s  ( K b p s )

K i l o b y t e s  p e r 
s e c o n d  ( k b p s )

2 5 6 3 2

5 1 2 6 4

1 5 0 0 1 8 7
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u p l o a d

A n  u p l o a d  i s  a n y  d a t a  t h a t  g o e s  f r o m  y o u r  c o m p u t e r  u p  t o  t h e 

i n t e r n e t .  U s u a l l y  t h a t  m e a n s  e m a i l s  t h a t  y o u  s e n d .  A l t h o u g h ,  e v e r y 

t i m e  y o u  c l i c k  a  b u t t o n  o r  a  l i n k  o n  a  w e b  p a g e ,  o r  e n t e r  c h a r a c t e r s 

i n t o  a  t e x t  f i e l d ,  y o u r  c o m p u t e r  u p l o a d s  a  s m a l l  a m o u n t  o f  d a t a .

u s a g e

Yo u r  i n t e r n e t  u s a g e  i s  t h e  t o t a l  a m o u n t  o f  d a t a  t h a t  y o u  d o w n l o a d  a n d 

u p l o a d .  ( P l e a s e  s e e  t h e  d o w n l o a d  a n d  u p l o a d  d e f i n i t i o n s  a b o v e . )

US  B

US  B  s t a n d s  f o r  u n i v e r s a l  s e r i a l  b u s  a n d  i s  a  s y s t e m  t h a t  l e t s  y o u 

p l u g  a  h u g e  r a n g e  o f  d e v i c e s  ( h e n c e  u n i v e r s a l )  i n t o  t h e  o n e  p l u g 

( t h a t ’ s  t h e  s e r i a l  b u s  p a r t )  o n  y o u r  c o m p u t e r .  US  B  c o n n e c t o r s  a r e 

u s u a l l y  f l a t ,  a l t h o u g h  t h e r e  i s  a  s q u a r e  m o d e l  o u t  t h e r e  a s  w e l l .

v i r u s

A  v i r u s  i s  a n y  a p p l i c a t i o n  t h a t  i n f e c t s  y o u r  c o m p u t e r  w i t h o u t  y o u 

k n o w i n g  –  i n c l u d i n g  w o r m  a n d  t r o j a n  v i r u s e s .  T h e r e  a r e  n o  g o o d 

v i r u s e s .  E v e n  h a r m l e s s  v i r u s e s  c l o g  u p  a n d  s l o w  o u r  n e t w o r k .  O t h e r s 

c a n  s t e a l  f r o m  y o u  o r  d e s t r o y  t h e  p e r s o n a l  d a t a  o n  y o u r  c o m p u t e r . 

T o  f i n d  o u t  m o r e ,  s e e  t h e  S e c u r i t y  s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e .

W i - F i 

T h e  w i r e l e s s  t e c h n o l o g y  s t a n d a r d  f r o m  W i - F i  A l l i a n c e  w i t h  t h e  a i m 

o f  i m p r o v i n g  i n t e r o p e r a b i l i t y  o f  w i r e l e s s  l o c a l  a r e a  n e t w o r k 

p r o d u c t s  b a s e d  o n  t h e  IEEE     8 0 2 . 1 1  s t a n d a r d s .  B i g P o n d  H o m e  N e t w o r k 

G a t e w a y s  a d o p t  t h i s  s t a n d a r d .

d o w n l o a d

D o w n l o a d s  a r e  d a t a  t h a t  y o u  p u l l  d o w n  f r o m  t h e  i n t e r n e t  i n t o  y o u r 

c o m p u t e r .  T h a t  d a t a  c o u l d  b e  a n y t h i n g  f r o m  a  w e b  p a g e  t o  a n  e m a i l 

t o  a  s t r e a m i n g  v i d e o  f i l e .

e t h e r n e t

E t h e r n e t  i s  a  v e r y  c o m m o n  l o c a l  a r e a  n e t w o r k  ( LAN   )  t e c h n o l o g y .  

I n  o t h e r  w o r d s ,  i t ’ s  a  w a y  o f  c o n n e c t i n g  c o m p u t e r s  a n d  c o m p u t e r 

e q u i p m e n t .  W i r e d  e t h e r n e t  c o n n e c t i o n s  u s u a l l y  u s e  R J 4 5  t y p e 

c o n n e c t o r s  l i k e  t h e  o n e  i l l u s t r a t e d  a b o v e .

FAQ 

L i t e r a l l y  F r e q u e n t l y  A s k e d  Q u e s t i o n s ,  FAQ   s  a r e  u s u a l l y  t h e  h e a r t  o f 

a n y  i n t e r n e t  o r  c o m p u t e r  i n f o r m a t i o n  d i r e c t o r y .  Y o u ’ l l  f i n d  v e r y 

u s e f u l  FAQ   s  o n  y o u r  B i g P o n d  i n s t a l l a t i o n  CD  ,  a n d  o n  p a g e  3 2  o f  t h i s 

g u i d e  a n d ,  b e s t  o f  a l l ,  a t  o u r  O n l i n e  H e l p  C e n t r e  a t  w

f i r e w a l l

A  F i r e w a l l  i s  a n  a p p l i c a t i o n  t h a t  p l a c e s  a  v i r t u a l  s e c u r i t y  f e n c e 

a r o u n d  y o u r  c o m p u t e r .  A s  l o n g  a s  i t ’ s  k e p t  u p  t o  d a t e  a n d  a c t i v e ,  a 

f i r e w a l l  c a n  s t o p  h a c k e r s  f r o m  a c c e s s i n g  y o u r  c o m p u t e r ,  s t o p  t r o j a n s 

f r o m  s e n d i n g  d a t a  o u t  o f  y o u r  c o m p u t e r ,  a n d  p r o v i d e  y o u  w i t h  a 

r e p o r t  o n  a n y  s u c h  a c t i v i t y .  Y o u ’ l l  f i n d  m o r e  i n f o  i n  t h e  S e c u r i t y 

s e c t i o n  o f  t h i s  g u i d e .

H o m e  n e t w o r k  g a t e w a y

B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  H o m e  N e t w o r k  G a t e w a y  c r e a t e s  a 

p r i v a t e  w i r e l e s s  n e t w o r k  ( a  h o m e  W i - F i  n e t w o r k )  i n  t h e  l o c a l  a r e a 

a r o u n d  y o u r  h o m e  ( s u b j e c t  t o  r a n g e ) .  I t ’ s  q u i t e  u s e f u l  i f  y o u  h a v e 

m o r e  t h a n  o n e  c o m p u t e r  i n  t h e  h o u s e .  Y o u  c o n t r o l  w h o  h a s  a c c e s s  t o 

y o u r  w i r e l e s s  n e t w o r k ,  s o  y o u r  n e i g h b o u r s  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  u s e  y o u r 

i n t e r n e t  s e r v i c e  j u s t  b e c a u s e  t h e y ’ r e  i n  r a n g e !
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W i r e l e s s  B r o a d b a n d

B i g P o n d  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  u s e s  t h e  Te l s t r a  W i r e l e s s  N e x t  G ™  n e t w o r k 

t o  a c c e s s  t h e  i n t e r n e t .  T h e r e  i s  n o  p h y s i c a l  l a n d l i n e  c o n n e c t i n g  y o u r 

m o b i l e  c a r d  o r  m o d e m  a n d  o u r  s e r v e r s .  W i r e l e s s  b r o a d b a n d  c o m b i n e s 

h i g h  s p e e d  i n t e r n e t  a c c e s s  w i t h  i n c r e d i b l e  f r e e d o m .  V i s i t  b i g p o n d . c o m 

t o  c h e c k  w h e r e  w i r e l e s s  b r o a d b a n d  i s  a v a i l a b l e .

W P A

W P A  s t a n d s  f o r  W i - F i  P r o t e c t e d  A c c e s s  ( b a s e d  o n  a  W i - F i  A l l i a n c e 

g r o u p  s t a n d a r d ) .  I t  i s  a  t y p e  o f  e n c r y p t i o n  k e y  t h a t  i s  u s e d  t o  p r o t e c t 

a n d  s e c u r e  y o u r  l o c a l  W i - F i  n e t w o r k  f r o m  e a v e s d r o p p e r s .

www.bigpond.com



